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PRZEMYSt 4.0

U progu czwartej rewolucji
przemystowej

Przemyst 4.0 jest to kolejna rewolucja, z ktéra mamy do czynienia. Rewolucja, ktéra jest nieunikniona. Nie dotyczy ona
jednak tego, czy chcemy zakupi¢ nowa maszyne ani tego czy chcemy zbiera¢ dane. Jest to proces, ktéry trwa, zmieniajgc Swiat
w takim samym stopniu jak zmienita go para, a pdézniej elektryczno$¢. Pytaniem nie jest wiec, czy chcemy niejako wej$¢ w te
rewolucje, ale jak zrobi¢ to najlepie;j.

Z naszego punktu widzenia szczegoélnie interesujace jest, jak w trwajacej rewolucji przemystowej odnajduja sie polskie
przedsiebiorstwa. Czy sa gotowe na przejscie do cyfrowego $wiata? Czy wiedzg, jakie korzys$ci moga osiagnac? Co jest dla
nich najwieksza trudnosciag? Jakie technologie planujg wdrozy¢? Te i wiele innych pytan zadaliSmy we wspoétpracy

z Computerworld przedstawicielom rodzimych przedsiebiorstw.

Wytlania sie z tego heterogeniczny pejzaz, w ktérym wiekszo$¢ firm nie ma strategicznego planu przejscia rewolucji
przemystowej, ale rownoczesnie wiele z nich podejmuje dzialania na mniejsza skale. Dojrzate technologie takie jak ERP s3
stosunkowo dobrze ugruntowane w polskim przemysle, inne natomiast, bardziej innowacyjne, wciaz czekajg na wdrozenia.
Z jednej strony, znane s3 teoretyczne korzysci, wynikajace z transformacji cyfrowej, takie jak wzrost efektywnosci i jako$ci
produkcji oraz ograniczenie kosztéw i wzrost przychodéw. Z drugiej strony natomiast, polskim firmom wcigz trudno jest
wskazac, jaki dla ich konkretnego przypadku transformacja ta przyniesie pozytek. Szczegdlnie, Ze jako gtéwne ograniczenie
dla wdrazania innowacyjnych rozwigzan technologicznych, rodzime firmy wskazuja wysoki koszt inwestycji.

[ chociaz czwarta rewolucja przemystowa wciaz u nas raczkuje, jedno jest pewne, znajdujemy sie na poczatku wielkich
zmian. I tylko od nas zalezy, czy zmiany te przyniosa nam korzy$ci.

Zapraszam do zapoznania sie z wynikami badan!
tukasz Grala

CEO TIDK, Microsoft MVP Al
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PRZEMYSt 4.0

Przemyst cyfrowego Swiata

Automatyzacja proceséw, robotyka, przemystowy internet rzeczy wykorzystujacy sieci czujnikéw i inteligentnych urzadzen, algo-
rytmy sztucznej inteligencji... Nowoczesne technologie informatyczne coraz $§mielej wkraczaja do sektora przemystowego, niosac
ze soba radykalng zmiane proceséw wytwoérczych. Przeksztatcenia ida tak daleko, ze cyfrowa transformacja przemystu -iw szer-
szym ujeciu: catej gospodarki - zastuzyta na miano czwartej rewolucji przemystowej.

Przedstawicieli rodzimych przedsiebiorstw zapytali$my m.in. o to, czy przygotowuja lub wdrazaja juz opracowany strate-
giczny plan transformacji cyfrowej oraz o to, kto jest - i kto powinien by¢ - liderem cyfrowej transformacji w organizacjach
sektora produkcyjnego.

Zbadania wytania sie niejednoznaczny obraz. Z jednej strony polskie przedsiebiorstwa sa dopiero na poczatku drogi ku
Przemystowi 4.0. Innowacyjnos¢ i stopieni zaawansowania proceséw produkeyjnych sa niskie, a wsréd uzywanych systeméw oraz
technologii dominuja rozwigzania dojrzate i szeroko zaadaptowane. Taki plan, wskazujacy wizje, cele i odpowiedzialnos¢ za prowa-
dzone dziatania ma 24% ankietowanych przedsiebiorstw, z ktérych zdecydowana wiekszos¢ (22%) zaczeta jego wdrazanie w zycie.
5% firm branzy produkcyjnej i wydobycia zamierza przygotowac taki dokument w 2019 roku. Gtéwna przeszkoda w realizacji
innowacyjnych projektéw okazuja sie wysokie wydatki inwestycyjne.

Z drugiej strony 48% respondentéw deklaruje realizacje mniejszych projektéw w obszarze Przemystu 4.0 bez kompleksowej stra-
tegii transformacji. Na szczycie listy planowanych do wdrozenia systeméw wymieniane sa takie rozwiazania, jak: IIoT, systemy
RPA i predykcyjne utrzymanie ruchu. Firmy dostrzegaja korzysci z wdrozenia projektéw w ramach Przemystu 4.0: 80% przedsie-
biorstw oczekuje wzrostu efektywnosci lub produktywnosci proceséw wytwoérezych, 60% ograniczenia kosztéw, a 38% zwieksze-
nia przychodéw.

Szczegbtowa lista zagadnien poruszanych w badaniu obejmuje:
Strategiczny plan transformacji - jest czy go nie ma?
Na kim cigzy odpowiedzialno$¢ za proces digitalizacji?
Poziom adaptacji technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie
Narzedzia odkrywania wiedzy i gromadzenia danych
Motywacje przedsiebiorstw do transformacji w kierunku Przemystu 4.0
Korzysci z realizacji projektéw Przemystu 4.0
Bariery wejscia
Nowe umiejetnosci pracownicze wymagane w realiach cyfrowej gospodarki
Zrédta finansowania projektéw zwigzanych z Przemystem 4.0

Zapraszamy do lektury!
Ludwik Krakowiak

zastepca red. naczelnego Computerworld
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JAKIE WYZWANIA STOJA PRZED POLSKIM PRZEMYSLEM U PROGU
CZWARTEJ REWOLUCJI PRZEMYStOWEJ? KTO W PRZEDSIEBIORSTWIE
POWINIEN ZAJMOWAC SIE PROCESAMI TRANSFORMACYJNYMI
W RAMACH PRZEMYStU 4.0? PRACOWNIKOW O JAKICH KOMPETENCJACH
I UMIEJETNOéCIACH BEDZIE POTRZEBOWALA BRANZA PRODUKCYJNA
PO UCYFROWIENIU? TYM ZAGADNIENIOM POéWIECONA BYLA KOLEJNA
REDAKCYJNA DEBATA Z UDZIALEM ZAPROSZONYCH EKSPERTOW.

PI0TR BIENIAS, JOANNA RADOSLAW
INZYNIER CHMIELAK, POGODA,
SYSTEMOWY, MENEDZER DS. DUZYCH KIEROWNIK

FORTINET KLIENTOW, FORTINET SPRZEDAZY, IBM

PIOTR TOMASZ BITNER, Lubwik
5 PIETRZAK, REDAKTOR NACZELNY KRAKOWIAK,
. 5 DYREKTOR . »COMPUTERWORLD” ZASTEPCA REDAKTORA
DS. TECHNOLOGII,, * NACZELNEGO,

L]

IBM - o ,COMPUTERWORLD”
L ]
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LUDWIK KRAKOWIAK

2014 r. firma konsultingowa Roland Berger
Strategy Consultants opublikowata raport
sIndustry 4.0. The new industrial revolution
- how Europe will succeed”. Dokument poru-
szat zagadnienia gotowosci gospodarek kra-
jow europejskich na innowacyjne projekty zwiazane z digita-
lizacja i automatyzacja proceséw wytworczych. Polska zostata
w raporcie zaliczona do grona paristw ,,wahajacych sie”, czyli
takich, gdzie indeks gotowosci na Przemyst 4.0 (wypadkowa
m.in. innowacyjnosci, stopnia automatyzacji i zaawansowania
produkcji) jest niski, a baza przemystowa - przecietna.

W redakcji ,Computerworlda”, z pomoca zaproszonych
ekspertéw, podjeliSmy probe zidentyfikowania gtéwnych
czynnikéw nie tylko hamujacych digitalizacje przemystu,
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ale takze zachecajacych przedsiebiorstwa do zmian. W de-
bacie wzieli udziat: Piotr Pietrzak (dyrektor ds. technolo-
gii, IBM), Radostaw Pogoda (kierownik sprzedazy, IBM),
Joanna Chmielak (menedzer ds. duzych klientéw, Fortinet)
oraz Piotr Bienias (inzynier systemowy, Fortinet).

Polska specyfika jest to, ze przemyst - rozumiany jako produkeja
- nie jest ucyfrowiony w tak wysokim stopniu jak chociazby bran-
za ustug. Tam automatyzacja jest prawdopodobnie duzo bardziej
rozwinieta i dojrzata niz robotyzacja mechaniczna w przemysle.
Problem w tym, ze przemyst bez ucyfrowienia i robotyzacji




proceséw przestaje by¢ konkurencyjny, poniewaz rosng koszty
operacyjne.,,Oczywiscie mozemy cieszyc sie z tego, ze rosng koszty
pracy, bo ma to bezposrednie przetozenie na dobrobyt spoteczen-
stwa” - méwi Piotr Pietrzak. ,Natomiast jezeli przespimy moment,
w ktérym powinnismy inwestowac w rozwdj zaktadow produkcyj-
nych i innowacje, nasze mozliwosci skutecznej rywalizacji rynkowej
bedg sie obnizac”.

Okragty stof |

moze wymaoc podniesienie kompetencji w pewnym zakresie. ,To
standardowa praktyka, ktorq wiele lat temu w Stanach Zjednoczo-
nych wprowadzit Walmart” - przypomina Piotr Pietrzak. ,Albo
spetniasz nasze standardy, albo nie jestes naszym dostawcq”.

Odpowiadajacy za sprzedaz globalnych ustug technolo-
gicznych w IBM Radostaw Pogoda dodaje, aby nie patrze¢

Patrzqgc na procesy gtebokiej cyfryzacji czy cyfrowej transformacji, widac, ze lekcje
odrobity wielkie koncerny. Lokalne przedsiebiorstwa nie sq tak zaawansowane. Firm,
ktore majg na koncie wdrozenia projektéw w tym zakresie, jest niewiele. Z drugiej
strony sq tez organizacje, ktére rozpoczety zmiany, ale nie nazywajg tego cyfryzacjqg
czy Przemystem 4.0, a optymalizacjg niedoskonatych proceséw.

Te innowacje z obszaru ucyfrowienia to np.: rozwigzania typu
predictive maintenance, produkty z zakresu bezpieczeristwa,
nadzoru i kontroli, compliance, data quality & governance, jak
rowniez zarzadzania pracownikami i zasobami.

Patrzac na procesy gtebokiej cyfryzacji czy cyfrowej trans-
formacji, widag, ze lekcje odrobity wielkie koncerny. Lokalne
przedsiebiorstwa nie sa tak zaawansowane. By¢ moze wynika
to z faktu, ze Przemyst 4.0 to zjawisko wcigz nowe, nawet na
poziomie haset, co sprawia, ze pozostaje pojeciem mato rozpo-
znanym. Firm, ktére maja na koncie wdrozenia jakichkolwiek
projektow w tym zakresie, jest niewiele. Z drugiej strony sa tez
organizacje, ktére rozpoczely zmiany, ale nie nazywaja tego
cyfryzacja czy Przemystem 4.0, a optymalizacja niedoskona-
tych proceséw. Tym bardziej ze - jak ttumaczy Piotr Pietrzak

- transformacja cyfrowa i Przemyst 4.0 nie obejmuja wytacznie
technologii, ale réwniez zmiany organizacyjne.

Zdaniem Joanny Chmielak producenci maja $wiadomosc, ze au-
tomatyzacja, robotyzacja, wirtualna rzeczywistosc¢ i wszystko to,
co sie wiaze z Przemystem 4.0, sa dla nich szansg na podniesienie
produktywnosci dziatania. Jednak najwiecej takich firm to koope-
ranci koncernéw zagranicznych, ktorzy widza, jak rozwijaja sie
zaktady w Niemczech albo w Stanach Zjednoczonych i daza do
tego, by u nich wygladato to podobnie.

W przedsiebiorstwach, ktére sa podwykonawcami dla duzych
koncernéw, mozna zaobserwowac, ze kooperanci wymuszaja
pewne standardy. Podpisanie kontraktu jest uzaleznione od
spetnienia okreslonych wymogoéw, przyktadowo: automaty-
zacji procesu zaméwien i wymiany informacji lub wdrozenia
okreslonych systeméw bezpieczenstwa. W tym kontekscie
bycie podwykonawca nie musi by¢ zte, bo partner zagraniczny

na przemyst wytacznie przez pryzmat fabryk, poniewaz
Przemyst 4.0 to duzo wiecej niz strefa ekonomiczna czy hala
fabryczna - przemystem stato sie juz rolnictwo., W Polsce od
lat sprzedaje sie ciggniki z zamontowanymi GPS-ami i syste-
mami predykcyjnymi. Farmerzy - nie rolnicy, raczej farmerzy
- majg zaméwienia na dostawy na lata do przodu. Juz nawet
proces upraw jest oprzyrzqdowany i cyfrowo monitorowany
przez czujniki, dostarczajqce réznego typu informacji”.

Technologie i kompetencje

W trakcie debaty w redakgji ,,Computerworlda” zastanawialiSmy
sie réwniez, jakie technologie mozna powigzac z Przemystem 4.0
badz tez wpisac do szerokiego katalogu technologii istotnych

z tego punktu widzenia. Fundamentalne wydaja sie np. systemy
SCADA czy ERP. Rzecz jasna, samo wdrozenie oprogramowania
ERP nie uczyni przedsiebiorstwa firma Przemystu 4.0, ale trudno
wyobrazi¢ sobie koncepcje bez implementacji takich rozwigzan.

Radostaw Pogoda wskazuje, ze zwyklego biznesu od firmy
Przemystu 4.0 nie odréznia oprzyrzadowanie czy opomiarowanie
proceséw, ale automatyka odpowiedzialna za konserwacje pre-
wencyjna (predictive maintenance), czyli informujgca o koniecz-
nych pracach serwisowych, zblizajacych sie koncach resurséw
urzadzen lub wymaganych przegladach.,Przemyst 4.0 mamy
wtedy, gdy przechodzimy od zwyktych systemow raportujgcych

do elektroniki ‘myslgcej’ za nas i podajqgcej gotowe rozwigzania,
zamiast tylko wysytac alerty” - méwi przedstawiciel IBM.

Zdaniem Piotra Pietrzaka lepszym podejsciem jest zdefi-
niowanie obszaréw lub grup technologii.,,Mamy roboty
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autonomiczne, mamy koncepcje cyfrowych blizniakéw, bazu-
jaca na wszelkiego rodzaju symulacjach Swiata rzeczywistego
w fabryce. Aby przeprowadzic takg symulacje, trzeba wczesniej

zaadresowac obszar Big Data. Mamy rzeczywisto$¢ rozszerzo-
ng i chmure. A na koniec dochodzi integracja tych wszystkich
systeméw” - wymienia.

Do tego wszystkiego dochodzi jeszcze warstwa cyberbez-
pieczenstwa, niezwykle wazna w kontekscie integracji
rozwigzan internetu rzeczy z systemami SCADA. W niekt6-
rych przypadkach, np. w energetyce, od tego zalezy zar6wno
bezpieczenstwo panstwa, jak i ludzi. Bezpieczenistwo dotyczy
takze przesytania i wymiany informacji miedzy poszczeg6l-
nymi jednostkami przedsiebiorstwa. ,Zaktady wymieniajg sie
informacjami, praca staje sie rozproszona, dlatego niezbednym
wymogiem jest bezpieczna i niezawodna komunikacja, zapew-
niana np. przez takie technologie jak tunele VPN” - wskazuje
Piotr Bienias z Fortinetu.

Nowe technologie w przemysle beda wymagac nowego ze-
stawu umiejetnosci. Jak sie wydaje, zestaw najwazniejszych
kompetencji ery Przemystu 4.0 obejmuje m.in.: zarzadzanie
danymi i bezpieczenstwo danych, wytwarzanie, dostoso-
wywanie i optymalizacje oprogramowania i systeméw;
programowanie maszyn i urzadzen; zarzadzanie produkcja;
planowanie proceséw; analityke i data science oraz sterowa-
nie maszynami. Aby jednak mozna byto sterowaé nowymi
rodzajami maszyn, potrzebna jest interdyscyplinarna wiedza
techniczna - albo zespoty interdyscyplinarne.

12 | COMPUTERWORLD | MARZEC 2019

Najbardziej oczywista wartoscia wynikajaca z realizacji projek-
téw Przemystu 4.0 wydaje sie wzrost przychodéw, na ktéry skta-
daja sie zwiekszenie konkurencyjnosci i obnizenie kosztéw. Nie-
stety, zdaniem Radostawa Pogody w wielu przedsiebiorstwach,
moze nie w samym przemysle, ale ogdlnie w gospodarce, obawa
o ciggtosc proceséw produkceyjnych przewaza nad perspektywa
mozliwych oszczednosci (analitycy Boston Consulting Group
oszacowali swego czasu, ze poczatkowe naktady na projekty
Przemystu 4.0 siegaja od 7 do 9% catkowitych przychodéw firmy.
To moze okazac sie bariera nie do przejscia dla wielu organizacji,
ktdre nie widza mozliwosci zwrotu z tych inwestycji).

Przeszkoda w realizacji projektow jest réwniez brak pracow-
nikéw IT. ,Polskim firmom brakuje ludzi zwigzanych z infor-
matyka dlatego, ze nie chcq im ptaci¢” - ocenia Piotr Pietrzak.
»Ktos, kto ma do wyboru prace za srednig krajowg w jednej

firmie albo prace zdalng dla firmy takiej jak Crossover za dwie
Srednie krajowe, wybierze druga mozliwo$¢”. Na pograniczu
informatyki i mechatroniki jest jeszcze trudniej, bo tu istnieje
luka pokoleniowa. Informatyk informatykiem, ale problem
pojawia sie na poziomie zarzadzania i utrzymywania proce-
sow produkcyjnych czy kompetencji z zakresu automatyki
przemystowej - ludzie przestali sie ksztatci¢ w tych kierun-
kach. ,Marzylismy, by w Polsce pojawity sie inwestycje zwigza-
ne z nowoczesnymi technologiami. Bez ksztatcenia skonczy sie
na tym, ze pracownicy tych fabryk bedg dowozeni zza granicy
wyczarterowanymi samolotami i odwozeni na weekend do
doméw” - konstatuje.

Radostaw Pogoda zwraca uwage na inny problem: sukcesje
zarzadu w mniejszych firmach, zaktadanych 20-30 lat temu,
bedacych czesto firmami rodzinnymi. Jezeli syn zatozyciela
- przyszty prezes - zamiast uczyc¢ sie od poczatku wytacznie
zarzadzania ztozona organizacja, przechodzi wiele szczebli
skariery” w takiej firmie, od operatora wézka poczawszy,
trudno oczekiwaé, by potrafit dostrzec korzysci w inwe-
stycjach w innowacyjno$¢, nawet w wymianie programu do
sprzedazy na system ERP.

Dla wielu firm bariera wejscia moga by¢ kwestie bez-
pieczenstwa, zwigzane z usieciowieniem technologii
operacyjnych, tj. podtaczeniem zaktadowych systemow



Okragty stof |

Wiele sie méwi o kolejnej
rewolucji przemystowej zwig-
zanej z rozwojem urzqgdzen
produkcyjnych oraz dostepem
do danych typu Big Data.
Rewolucja ta wymaga jednak,
takze zmian w mentalnosci
zarzqdzajqcych przedsiebior-
stwami oraz musi by¢é wsparta
przeksztatceniem kompetencji
wystepujgcych na rynku pracy.
Sama dostepnosc nowych tech-
nologii nie gwarantuje bowiem
ich uzycia.

LUKASZ GRALA,
CEO TIDK,
MICROSOFT MVP Al

Diagnoza Roland Berger
Strategy Consultants opubliko-
wana w raporcie ,Industry 4.0.
The new industrial revolu-

tion - how Europe will succe-
ed”, zaliczajgca Polske jako
wahajgcg sie w odniesieniu

do gotowosci na Przemyst 4.0
wydaje sie by¢ bardzo trafna.
Dlatego tez tak wazne w kon-

tekscie postepujgcych zmian
jest budowanie swiadomosci
polskiego przemystu w obsza-
rze danych. Ograniczanie sie
wytgcznie do ich gromadzenia
np. z systemow typu SCADA,
ERP czy z urzgdzen wyposa-
zonych w czujniki, bez dalszej
analizy jest btedem lezgcym

u podstaw niskiego stopnia
gotowosci polskiej gospodarki
na trwajgcg wtasnie rewolucje
przemystowg. Wspétczesny
przemyst adresuje m.in. takie
zagadnienia jak analiza danych
strumieniowych, szerego-
wanie produkcji, predictive
maintenance, przemystowy
IoT, wykrywanie anomalii,
spadku jakosci, automatyzacja
procesow, planowanie zaso-
bow, czy optymalizacja stanow
magazynowych. W kontekscie
Przemystu 4.0 waznq role
odgrywajq réwniez zagad-

nienia zwigzane z integracjq
systemow, rozwigzan, czy
ustandaryzowaniem sposobu
przetwarzania danych.

Zauwazalny wzrost udziatu
srodkow przeznaczonych na
rozwdj dziatalnosci inno-
wacyjnej wsrod polskich
przedsiebiorstw nadal jest
niewystarczajqcy aby sprostac
miedzynarodowej konkuren-
¢ji. W ponad dziesiecioletniej
historii wspétpracy m.in.

z przemystem zauwazyli-
$§my, ze przedsiebiorstwa
czesto potrzebujg partnera,
ktory tgczy kompetencje

w obszarach zaawansowanej
analityki z gtebokim rozumie-
niem procesow biznesowych.
Dopiero taka kooperacja moze
przynies¢ wymierne korzysci
np. w postaci minimalizacji
kosztéw operacyjnych.

Nowe technologie bedg wymagaé nowego zestawu umiejetnosci.

Do najwazniejszych kompetencji ery Przemystu 4.0 nalezq: zarzgdzanie danymi

i bezpieczenstwo danych, wytwarzanie, dostosowywanie oraz optymalizacja
oprogramowania i systemow; programowanie maszyn i urzqgdzen. Aby mozna byto
sterowa¢ nowymi rodzajami maszyn, potrzebna jest interdyscyplinarna wiedza
techniczna albo zespoty interdyscyplinarne.

iurzadzen do internetu. Jak zaznacza Piotr Bienias, na
szczycie informatycznej piramidy potrzeb znajduje sie
bezpieczenstwo, ale w kontekscie technologii operacyj-
nych najwazniejsza potrzeba jest dostepnosé. , Jakikol-
wiek przestoj jest niedopuszczalny, a jakakolwiek ingeren-
cja w procesy produkcji wigzgca sie z jej zatrzymaniem

- wykluczona. Dlatego zapewnienie bezpieczenstwa firmie,
ktora kiedys miata rozbudowane technologie operacyjne
iuzywa infrastruktury, jaka nie byta budowana z myslg

o podtgczaniu do internetu, moze by¢ wyzwaniem” - mowi
przedstawiciel Fortinetu.

Wyzwaniem jest tez zaadresowanie leku ludzi przed utrata
pracy - w konicu istotg robotyzacji i automatyzacji jest przejecie
przez maszyne zadant wykonywanych przez ludzi, co prowadzi
do zmniejszenia liczby miejsc pracy. Poktosiem robotyzacji byt
spadek liczby zatrudnionych w przemysle. Ale dzis, co znamien-
ne, robotyzacja powoduje tez spadek zatrudnienia w ustugach.

Szacuje sie, ze tylko w Niemczech czwarta rewolucja przemy-
stowa doprowadzi do znikniecia ok. 600 tys. istniejacych miejsc
pracy. Z drugiej strony ma powstac milion nowych, tyle ze wy-
magajacych innych kompetencji, ktérych dzisiaj nie ma. m
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Przyszltosc zaczyna sie dzis

2018 roku Microsoft bedacy dostawcag
trzech chmur obliczeniowych (Dynamics,
Office, Azure) wyszedt z innowacyjna
koncepcja Fabryki Przysztosci (Factory
of the Future). Jest to przedsiewziecie
ogo6lnoswiatowe, w ktd rym uczestniczy wielu partneréw
(w tym firma TIDK), specjalizujgcych sie w obszarach
zbierania danych z urzadzen (IoT), sztucznej inteligencji,
obliczeniach opartych o chmure i ustugach poznawczych.
Fabryka Przysztosci ma na celu przeprowadzenie
przemystu przez czwarta transformacje przemystowa.
Inicjatywa ta tworzy wygodny interfejs pomiedzy Swiatem
fizycznym, a cyfrowym. To nie tylko poziom produkcji
i sterowania, ale takz e planowanie i zarzadzanie, az po
poziom przedsiebiorstwa.

Kluczowymi elementami Fabryki Przysztosci sa integracja
urzadzen i danych, chmura obliczeniowa oraz pozyskiwanie
wiedzy z danych. W tym ujeciu, pierwszym krokiem do
stworzenia Fabryki Przysztosci jest wprowadzenie
komunikacji pomiedzy elementami fabryki oraz wspélnego
modelu informacji. Laczenie sprzetu i proceséw umozliwia
konsolidacje danych w chmurze, umozliwiajac centralizacje
przy jednoczesnym zapewnieniu wydajnych mechanizmow
kontroli i ochrony. Na podstawie zgromadzonych danych,
mozna uzyskac rzeczywiste wyniki na wiele sposobdéw.
Poczawszy od integracji z takimi systemami jak MES, ERP,
CRM czy SCM, przez wybrane rozwigzania branzowe, az po
wykorzystanie technik uczenia maszynowego i rozszerzo-
nej rzeczywistosci. Przetworzone i zagregowane dane sg
warto$ciowym zrédiem informacji, umozliwiajg holistyczne
spojrzenie na fabryke i procesy w niej zachodzace. Juz w
najprostszym przypadku, pozwala to na podejmowanie
efektywnych decyzji biznesowych.

Przy okazji Fabryki Przysztosci, warto nadmieni¢ o jeszcze
jednej, odrebnej inicjatywie Microsoftu - Rynku Energii
Przysztosci (Energy Market od The Future). Microsoft wraz
z partnerami prezentuje rozwigzania dedykowane dla pro-
bleméw w sektorze energetyki, ktore obejmuja zaré6wno
konwencjonalne bloki energetyczne, OZE, jak

i prosumentéw.
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W sektorze energetyki zastosowanie ma nie tylko monitoring
danych, ale rowniez infrastruktury, w tym analiza obrazu.
Wazne jest tutaj takze planowanie, majace na celu optymali-
zacje procesu wytwarzania energii. Zastosowanie zaawanso-
wanych technik uczenia maszynowego pozwala na wsparcie
tego mechanizmu predykcja zapotrzebowania na energie
oraz produkcji energii, a takze przewidywaniem awarii
elementéw infrastruktury i zapobieganiem im zanim sie
wydarza. W szczeg6lnosci istotne jest to dla urzadzen trudno
dostepnych, takich jak zlokalizowane na morzu elementy
infrastruktury wydobywczej, wytworczej i przesytowej.

Oba rozwigzania Microsoftu: Fabryka Przysztosci oraz Rynek
Energii Przyszto$ci, maja na celu pomoc organizacjom

w osigganiu rezultatéw dzieki innowacyjnej technologii
bazujacej na bezpiecznej chmurze obliczeniowej oraz
bogatemu katalogowi rozwigzan branzowych. Sa
odpowiedzig na powszechny Internet Rzeczy, postepujaca
automatyzacje proces6w i urzadzen oraz potrzebe
globalnego spojrzenia na organizacje. Bogaty ekosystem
partneréw Microsoftu, zaangazowanych w oba projekty oraz
szeroki wachlarz oferowanych przez nich ustug, pozwalaja

kazdej organizacji znalez¢ rozwiazania dedykowane pod
konkretny problem biznesowy. TIDK, jako partner
Microsoftu, specjalizuje sie w pozyskiwaniu wiedzy

z danych, optymalizacji proceséw, kontroli jakosci

i zaawansowanej analizie danych.
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Wartosc w danych

ie bez powodu jako jeden z paradygmatoéw Big
Data wymienia sie warto$¢. Warto$¢ informacji
zawartych w danych. W przeprowadzonym
badaniu dotyczgcym Przemystu 4.0 w Polsce,
w odpowiedzi na pytanie dotyczace korzysci
zwiazanych z transformacja do Przemystu 4.0, ankietowani
najczesciej wskazywali na wzrost efektywnosci lub
produktywnosci, ograniczenie kosztéw oraz wzrost
przychodéw. Wartos¢ pojawia sie wiec tu w sposdb jawny
w bezposrednim odniesieniu do korzysci finansowych. Ale
warto$¢ w danych to o wiele wiecej, to bycie
innowacyjnym, to propozycje trafiajace w potrzeby rynku,
to przysztos¢ kreowana na podstawie przesztosci
i terazniejszo$ci.

Obecnie mamy ogromne mozliwosci pozyskiwania danych
z zewnatrz, ale przede wszystkim duzo danych zawieraja
systemy dziedzinowe takie, jak ERP, CRM, czy systemy
typu SCADA. Dzieki rozwigzaniom Business Intelligence

i chociazby, krélujacym w tegorocznym rankingu Gartnera
poswieconym platformom analitycznym i dedykowanym
BI, PowerBI mozemy budowa¢ odpowiednie wskazniki

i wizualizowa¢ dane zawarte w tych systemach. Dobdr
odpowiednich wskaznikow i metod wizualizacji jest
kluczowy dla zrozumienia danych. Jest to takze czesto
kluczowy aspekt wiodacy do uzyskania wiedzy, ktora lezy
u podstaw podejmowania decyzji, dotyczacych
zarzadzanej organizacji czy procesu technologicznego, do
ktérego odnosza sie dane.

Podejmowanie decyzji na podstawie danych to nie tylko
odpowiednie narzedzie i aplikacje, to przede wszystkim
spos6b myslenia, w ktorym dane i analityka stanowig
solidna cze$¢ strategii biznesowej organizacji. W organiza-
cjach opartych na wiedzy taki spos6b dziatania, a wiec

w oparciu o dane i wiedze z nich ptynaca, stanowi nie tylko
podstawe, ale przenika przez wszystkie poziomy
organizacji, spajajac je. Wedtug szacunkéw McKinsey
Global Institute, organizacje oparte o dane maja nawet 23
razy wieksza szanse na zdobycie klienta, 6 razy bardziej
prawdopodobne jest, ze klienta tego utrzymaja i 19 razy

bardziej prawdopodobne jest, ze w efekcie osiggna zysk. Te
liczby z pewnoscia robiag wrazenie. Warto przypomnie¢, ze
wedtug naszego badania az 45% ankietowanych polskich
firm nie korzysta z narzedzi do zdobywania wiedzy!

Jednak w dzisiejszym $wiecie, zwykta analityka przestaje
wystarczaé. W dobie IoT, a szczegdlnie Industry IoT i zalewu
informacji, konieczno$cig staje sie stosowanie bardziej
zaawansowanych technik przynaleznych do domeny Data
Science. Data Science pozwala radzi¢ sobie z duzymi,
niejednorodnymi zbiorami danych. Statystyka dostaje tutaj
wsparcie w postaci odpowiednich algorytmoéw, heurystyk,
sztucznej inteligencji i w szczegdlnoSci, cieszacych sie coraz
wieksza popularnos$cia, metod uczenia maszynowego wraz
z przynaleznymi do nich tak zaawansowanymi koncepcyjnie
metodami, jak uczenie gtebokie i sieci neuronowe. Dzieki
tym metodom to, co poczatkowo ukryte i nieoczywiste,
zostaje wydobyte na $wiatto dzienne i moze zostac
wykorzystane w procesie podejmowania decyz;ji.

Aby jednak zmienia¢ dane w wiedze procesowg, z punktu
widzenia danych, pomocne lub wrecz nieodzowne okazuja
sie hurtownie danych. To od nich musimy zacza¢, aby méc
siegna¢ po zaawansowang analityke w postaci Data Science.
To wtasnie budowy hurtowni danych, jako pierwszego kroku
ku innowacji, podejmuje sie wiekszo$¢ z naszych klientéw.
Na rynku dostepnych jest wiele rozwigzan do budowy baz
danych, wszystkie tgczy jednak to, Zze pozwalajg na integracje
danych pochodzacych z ré6znych obszaréw dziatania
przedsiebiorstwa.

Co wazne, wartos$ci zawarte w danych, ich eksploracja,
odkrywanie wiedzy i opieranie sie na faktach powinny
charakteryzowac nie tylko przedsiebiorstwa w klasycznym
rozumieniu tego stowa, ale takze organizacje, ktore chca
podazac za aktualnymi trendami biznesowymi. Oznacza to,
ze rozwiazania typu Bl i Data Science sg adresowane takze
dla organizacji rozwijajacych sie w kierunku data-driven, czy
tez wykorzystujacych na przyktad zbalansowana karte
wynikéw albo metodyke zarzgdzania Six Sigma, w ktorej
stawiane cele i KPI sg bardzo istotne.
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W strone
Przemystu 4.0.
Wyniki badania redakcyjnego

WZROST EFEKTYWNOSCI | PRODUKTYWNOSCI MOTYWUJE PRZEDSIEBIORSTWA
DO PODEJMOWANIA DZIALAN W RAMACH PRZEMYStU 4.0. MIMO PRZECIETNEJ
BAZY PRZEMYStOWEJ ORAZ NISKIEGO POZIOMU AUTOMATYZACJI DZIALAJACE NA
POLSKIM RYNKU FIRMY SUKCESYWNIE NADRABIAJA ZALEGLOSCI. WIELE Z NICH
W NAJBLIZSZYM ROKU JEST GOTOWYCH WZIAC NA BARKI INNOWACYJNE PROJEKTY
Z ZAKRESU PRZEMYSLOWEGO INTERNETU RZECZY, SYSTEMOW RPA (RoBOTIC PROCESS
AUTOMATION) ALBO SYSTEMOW PREDYKCYJNEGO UTRZYMANIA RUCHU.

adanie przeprowadzone przez ,Computerworld”
przy wspoéipracy z TIDK sp. z 0.0. miato na celu
zebranie danych na temat poziomu adaptacji tech-
nologii cyfrowych w przedsiebiorstwach. U progu
czwartej rewolucji przemystowej przedsiebiorstwa
beda musiaty stawié czota nowym wyzwaniom, w tym zwia-
zanym z pozyskiwaniem pracownikéw o nowych umiejet-
nosciach. W jaki sposéb dziatania prowadzone w ramach
Przemystu 4.0 umocowane s3 na poziomie strategii firmy?
Jakie plany na cyfryzacje proceséw wytworczych maja firmy
dziatajace na polskim rynku? Jakie czynniki oraz potencjalne
korzysci sktaniaja przedsiebiorstwa do zrobienia wiekszego
kroku ku cyfrowej transformacji? Wyniki badania redakcyj-
nego w szerokim ujeciu odpowiadaja na te pytania.
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Strategiczny plan transformacji

Silne umocowanie dziatan prowadzonych w ramach
Przemystu 4.0 na poziomie strategicznego planu transfor-
macji moze by¢ czynnikiem determinujacym sukces pro-
jektow zwiazanych z cyfryzacja i automatyzacja proceséw
wytwoérezych. Taki plan, wskazujacy wizje, cele i odpowie-
dzialno$¢ za prowadzone dziatania ma 24% ankietowanych
przedsiebiorstw, z ktérych zdecydowana wiekszo$¢ (22%)
zaczeta jego wdrazanie w zycie. 5% firm branzy produk-
cyjnej i wydobycia zamierza przygotowac taki dokument
w 2019 roku.

Niemal potowa respondentéw (48%) deklaruje, ze dziatania
zwiazane z cyfryzacja proceséw wytworczych nie maja co
prawda umocowania na poziomie strategii przedsiebior-
stwa, ale prowadza lub zamierzaja prowadzi¢ one niewielkie
projekty w tym obszarze. Co ciekawe, 14% 0s6b z tej grupy
jawnie deklaruje, ze nie zamierza

przygotowywac strategicznego

planu transformacji, a wiec wychodzi

z zatozenia, ze nie jest on potrzebny

do osiggania celow wynikajacych

z projektéw realizowanych w ramach

Przemystu 4.0.

A co z reszta przedsiebiorstw? Mniej
niz co czwarta firma (23%) nie planu-
je podejmowac zadnych projektéw

z tego obszaru. Niestety, kto sie nie
rozwija, ten zostaje w tyle.

Liderzy transformacgji
Nakreslona strategia transformacji
w kierunku Przemystu 4.0 powinna
wprost wskazywaé odpowiedzialnosé
0s6b za przedsiewziecia prowadzone
w tym obszarze. Zaleznos¢ te dosko-

48% firm zamierza prowadzic¢
niewielkie projekty zwigzane
z cyfryzacjg procesow
wytwaorczych.

nale wida¢ w wynikach badania. 22% respondentéw wskaza-
to, ze w ich przedsiebiorstwach dziatania zwigzane z cy-
fryzacja proceséw wytworczych nie zostaty przypisane do
konkretnej osoby. W tej grupie nie znalazta sie zadna firma,
ktéra ma zdefiniowany strategiczny plan cyfryzacji.

Tam, gdzie w mniej lub bardziej sformalizowany sposéb
taka odpowiedzialno$¢ zostata wyrazona, liderem transfor-
macji do Przemystu 4.0 ma by¢ prezes lub wtasciciel (15%
wskazan) albo ktorys z pozostatych cztonkéw zarzadu (12%).
W rezultacie role sponsora i lidera wyznaczajacego cele
tacza sie w kompetencjach tej samej osoby. Silne umocowa-
nie projektéw prowadzonych w ramach Przemystu 4.0 na
poziomie zarzadu jest konieczne do osiggania zatozonych
celéw. W przypadku 14% firm bedzie to osoba na stanowisku
podlegajacym bezposrednio zarzadowi, ale innym niz wymie-
nione w ankiecie.

Transformacja do Przemystu 4.0 w du-
zym stopniu postrzegana jest przez
pryzmat informatyzacji produkcji. Py-
tanie o to, czy mamy tutaj do czynienia
z cyfryzacja produkcji czy przemo-
delowaniem proceséw wytworczych,
pozostaje bez odpowiedzi. Faktem jest,
ze w gronie badanych przedsiebiorstw
na lidera transformacji zauwazalnie
czesciej mianowany zostaje szef IT
(19%) niz jego odpowiednik zatrudnio-
ny w dziale produkeji (4%).

7o

Do listy nowych zawodéw juz dzi-
siaj §miato mozna natomiast dopisac
dyrektora ds. transformacji. Takie
lub analogiczne stanowisko zostato
powotane w co drugiej firmie z na-
kreslonym strategicznym planem
transformacji.

Silne umocowanie dziatan prowadzonych w ramach Przemystu 4.0 na poziomie
strategicznego planu transformacji moze by¢ czynnikiem determinujgcym sukces
projektéw zwigzanych z cyfryzacjq i automatyzacjg proceséw wytwaorczych.

Taki plan, wskazujgcy wizje, cele i odpowiedzialnos¢ za prowadzone dziatania
ma 24% ankietowanych przedsiebiorstw, z ktorych zdecydowana wiekszos¢
(22%) zaczeta jego wdrazanie w Zycie. 5% firm branzy produkcyjnej i wydobycia
zamierza przygotowac taki dokument w 2019 roku.
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Adaptacja technologii cyfrowych

W polskich przedsiebiorstwach dominuja dojrzate rozwiaza-
nia i technologie wsparcia proceséw wytwarzania, takie jak
oprogramowanie ERP czy SCADA. Wyniki ankiet napawaja
jednak optymizmem, bowiem na gérze listy planowanych do
wdrozenia systeméw znajdziemy innowacyjne rozwiazania,
ktore beda napedzac Przemyst 4.0 w najblizszych latach.
Mowa tutaj o przemystowym internecie rzeczy, systemach
RPA albo rozwiazaniach typu predictive maintenance (pre-
dykcyjne utrzymanie ruchu).

Polskie przedsiebiorstwa sa dopiero na poczatku drogi ku
Przemystowi 4.0. Uwaza sie, ze innowacyjno$¢, stopien
automatyzacji i zaawansowania produkcji jest niski, a wiréd
uzywanych systeméw i technologii dominuja dojrzate i szeroko
juz zaadaptowane systemy wsparcia proceséw biznesowych.
System ERP w obszarze rozliczenia i planowania produkcji
wykorzystywane sa przez wiecej niz potowe firm, a doktad-
nie 64%. 41% ankietowanych przedsiebiorstw zaadaptowato
systemy SCADA nadzorujace przebieg proceséw technologicz-
nych. Liste najczesciej wdrozonych technologii zwigzanych

z Przemystem 4.0 zamykaja rozwiazania z zakresu integracji

7o

Najwazniejsze ustalenia | PRZEMYSL 4.0

64% firm wykorzystuje system ERP
w obszarze rozliczenia i planowania produkgji.

systemo6w biznesowych (48% wskazan) oraz ochrony syste-
moéw przemystowych (45%), a wiec produkty z zakresu bezpie-
czenstwa, nadzoru i kontroli.

Na plus nalezy zaliczy¢ relatywnie wysoki poziom adaptacji
chmury obliczeniowej (29%) oraz systeméw Big Data i anali-
tycznych (27%). To obszar informatyki. Z dziedziny produkji,
duze dojrzate organizacje na szeroka skale korzystaja z robotow
produkceyjnych (37%), systeméw MES (Manufacturing Execution
Systems) oraz technologii automatyzacji proceséw z wykorzy-
staniem programéw komputerowych Robotic Process Automa-
tion (17%). Wdraza sie je w celu zastepowania pracy cztowieka.

Z widokiem na przysztosc

Wyniki badania pokazuja, ze firmy maja ambitne plany, wyka-
zujac zainteresowanie prowadzeniem innowacyjnych projek-
téw z zakresu Przemystu 4.0. Liste technologii planowanych
do wdrozenia w najblizszym roku otwiera przemystowy
internet rzeczy z 35% wskazan.

35% przedsiebiorstw planuje w najblizszym roku wdrozy¢
technologie internetu rzeczy.
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21% przedsiebiorstw planuje wdrozenie robotéw algoryt-
micznych, za$ kolejne 16% narzedzi zwiazanych z rozsze-
rzona rzeczywistoscia. Firmy planuja tez dalsze inwestycje

w integracje system6w biznesowych (22%), zabezpieczenia
systeméw przemystowych (17%) oraz analityke (26%). Bar-
dziej interesujacy wydaje sie by¢ jednak fakt, ze w planach
inwestycji uwzgledniono systemy, ktére de facto nadaja inno-
wacyjnosci procesom wytworczym, takie jak czujniki radiowe
RFID (28%), rozwiazania klasy RPA (23%) czy predykcyjnego
utrzymania ruchu (21%). Kazda technologia czy tez innowa-
cja, ktéra wprowadza cyfryzacje proceséw wytworczych lub
biznesowych przybliza firme do Przemystu 4.0.

Narzedzia

odkrywania wiedzy

Cyfrowa transformacja, a w szcze-
golnosci cyfryzacja produkeji, ma na
celu udostepnienie szerszemu gronu
odbiorcéw danych i wzorcéw na te-
mat wydajnosci czy jakosci produkcji.
Mimo relatywnie duzego poziomu
adaptacji systeméw Big Data i anali-
tyki (27% firm ma wdrozone tej klasy
rozwiazania) az 42% ogdtu ankieto-
wanych przedsiebiorstw nie stosuje
zadnych narzedzi, czy tez technologii
odkrywania wiedzy do wspomagania
automatyzacji proceséw. W rezultacie
wiedza z obszaru produkcji pozostaje
ukryta i nie jest wykorzystywana

do optymalizacji proceséw wytwor-
czych, a dalej podejmowania wtasci-
wych decyzji biznesowych.
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Az 42% ogotu ankietowanych przedsiebiorstw nie stosuje
zadnych narzedzi, czy tez technologii odkrywania wiedzy
do wspomagania automatyzacji procesow.

W gronie firm, ktére maja wdrozone rozwigzania z zakresu
data mining w produkcji, dominuja aplikacje do zaawansowa-
nej analizy danych (42% wskazari), narzedzia do prowadzenia
symulacji matematycznych i statystycznych (28%) oraz roz-
wiazania oparte na modelach predykcyjnych (23%). Duzym za-
interesowaniem przedsiebiorstw ciesza sie réwniez narzedzia
analizy wideo, dzwieku i tekstu (26%).

Najbardziej innowacyjne rozwiazania dotyczace utrzymania
ruchu oraz kontroli jako$ci oparte na sztucznej inteligencji
(Al) znalazty dotychczas zastosowanie odpowiednio w 11%
i7% przedsiebiorstw.

Motywacje przedsiebiorstw
Che¢ aktywnego rozwoju i poszukiwanie
nowych zrédet przychodu (57%) oraz ko-
nieczno$¢ sprostania konkurencji (55%)
sanajbardziej dostrzeganymi czynnika-
mi sktaniajacymi firmy do podejmowania
dziatari w kierunku transformacji do
Przemystu 4.0. Nic dziwnego. Opty-
malizacja i cyfryzacja niedoskonatych
proceséw pozwolg przedsiebiorstwom
zachowac zdolnos$¢ do konkurowania na
globalnych rynkach.
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Chec aktywnego rozwoju
i poszukiwanie nowych zrodet
przychodu sktaniajg 57% firm
do podejmowania dziatan
w kierunku transformacji do
Przemystu 4.0.

Motorem zmian sg duze przedsiebior-
stwa i korporacje, ktére wymuszaja na
kooperantach zachowanie pewnych
standardéw wspotpracy w zakresie
zapewnienia jakosci, oczekiwanej wydaj-
nosci czy metod komunikacji. W rezulta-
cie mniejsze przedsiebiorstwa dopa-
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80% przedsiebiorstw wskazuje
na wzrost efektywnosci lub
produktywnosci procesow wytwaorczych
po cyfrowej transformacji.

sowuja swoje modele biznesowe do wymagan tych wiekszych,
rowniez poprzez adaptacje innowacyjnych technologii cyfro-
wych. Teza ta znajduje potwierdzenie w wynikach badania: 31%
ankietowanych za czynnik motywujacy do podazania w kierunku
Przemystu 4.0 wskazato chec¢ spelnienia oczekiwan klientow:.

Na liscie czynnikéw motywujacych firmy do cyfryzacji pro-
dukcji wysoko znalazty sie rowniez oczekiwania wtascicieli
badz udziatowcow (29%), potrzeby i oczekiwania pracowni-
kéw (20%), obowiazujace w firmie zasady (14%) oraz dbatos¢
o wizerunek firmy i sposéb jej postrzegania na zewnatrz,

w tym oczekiwania spoteczne (tyle samo wskazan). Dyna-
micznie rozwijajaca sie polska gospodarka, rynek pracownika
oraz ewolucja firm w kierunku modeli zachodnich sprawiaja,
ze polskie, nierzadko rodzinne firmy wtasnie we wdrazaniu
innowacji i technologii Przemystu 4.0 dostrzegaja szanse na
doréwnanie pod wzgledem standardéw i wydajnosci najbliz-
szym konkurentom z kapitatem zagranicznym.

Korzysci z Przemystu 4.0

Sposréd wielu spodziewanych korzysci z wdrozenia pro-
jektéw w ramach Przemystu 4.0 albo patrzac na to szerzej:
z poddania sie cyfrowej transformacji, 80% przedsie-
biorstw jednym gtosem wskazuje na wzrost efektywnosci
lub produktywnosci proceséw wytworczych. Przekonanie
to przektada sie bezposrednio na dwie kolejne najczesciej

Najwazniejsze ustalenia | PRZEMYSL 4.0
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60% firm uwaza, ze Przemyst 4.0
pomaga w ograniczaniu kosztow.

wskazywane odpowiedzi, a mianowicie: Przemyst 4.0 pomaga
w ograniczaniu kosztéw (60%) oraz uzyskiwaniu wyzszych
przychoddw (38%). Dzieki optymalizacji proceséw firmy chca
zarabia¢ wiecej. Zmiana modeli biznesowych, cyfryzacja oraz
automatyzacja procesoéw, rowniez w sferze robotyzacji, prze-
ktadaja sie bezposrednio na produktywnos¢ przedsiebiorstw.

Nic dziwnego, ze 8% ankietowanych dostrzega w tych projek-
tach mozliwo$¢ zmniejszenia zatrudnienia. Proste prace beda
wykonywac roboty, ale nowoczesne systemy wytwodrcze beda
wymagac pracownikéw posiadajacych nowe umiejetnosci.

28% ankietowanych wsrdd korzysci z wdrazania projektow cy-
fryzacji gospodarki upatruje poprawe jakosci produktéw i ustug,
zas$ kolejne 8% poprawe proceséw zwiazanych z obstuga klienta.

Jesli wyniki ankiety rozpatruje sie przez pryzmat cyfro-

wej transformacji, dziwi¢ moze znikome postrzeganie
Przemystu 4.0 jako motoru napedowego do wprowadzania
innowacji i odkrywania nowych rynkéw przez przedsiebior-
stwa. Zdaniem tylko 16% ankietowanych prowadzenie pro-
jektow w obszarze Przemystu 4.0 przyczyni sie do powstania
nowych mozliwosci i obszaréw biznesowych. Kolejne 10%
uwaza zas$, ze nowe technologie pozwola firmom na szybkie
wprowadzanie udoskonalen i innowacji.

Horyzont czasowy projektow
Respondenci wiedzg, ze wdrozenie projektow z zakre-
su Przemystu 4.0 to inwestycja dtugofalowa. 38% z nich
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spodziewa sie osiagniecia pelnych
korzysci z prowadzonych dziatan

w drugim lub trzecim roku. Kolejne
18% o0s6b uwaza, ze horyzont czasowy
projektéw powinien by¢ roztozony

w perspektywie dtuzszej niz trzy lata.
35% ankietowanych nie potrafi zas
odniesc¢ sie do tej kwestii.

Z jednej strony mamy wiec trud-
nosc i ztozonos¢ projektow realizo-
wanych w ramach Przemystu 4.0,

z drugiej za$ strony postrzeganie
zmian jako inwestycje w przysztos¢,
ktéra pozwoli wynie§¢ organizacje
na wyzszy poziom zarzadzania.

38% firm spodziewa sie
osiagniecia petnych korzysci
z prowadzonych dziatan

robotyki albo automatyki juz dzisiaj
otwierajg drzwi do wielu nowocze-
$nie zarzadzanych fabryk.

W zakamarkach cyfrowej gospodar-
ki swoje miejsce odnajda réwniez
osoby, ktére beda potrafity sprawnie
taczy¢ umiejetnosci techniczne, np.
z programowania maszyn, z sze-
roka wiedza na temat sterowania

i zarzadzania produkcja. W drodze
ku Przemystowi 4.0 interdyscypli-
narne podejscie do technologii moze
okazac sie kluczowa umiejetnoscia
pracownicza. Taka odpowiedz wska-
zato az 36% respondentdw.

7o

w drugim lub trzecim roku.

Nowe umiejetnosci

pracownicze

Nowe technologie beda wymagac nowego zestawu umie-
jetnosci pracowniczych. Wskutek robotyzacji i automaty-
zacji z fabryk zniknie wiele prostych prac wykonywanych
recznie. Jednoczesnie pojawi sie wiele wakatéw wymagaja-
cych innych kompetencji, ktore dzisiaj sa niszowe lub ich po
prostu nie ma.

Wedtug respondentéw najbardziej poszukiwanymi osoba-
mi beda specjalisci z zakresu zarzadzania danymi (archi-
tektura informacji, przechowywania) oraz ich ochrony
(architektura bezpieczenstwa, mechanizmy ochronne).
Tak wskazato odpowiednio 41% i 23% ankietowanych.

W epoce Przemystu 4.0 pracy nie powinno zabrakna¢ réw-
niez dla analitykéw danych (32%) i programistéw. W gru-
pie zainteresowania pracodawcéw znajda sie osoby od-
powiedzialne za programowanie maszyn i robotéw (38%)
oraz wytwarzanie interfejsow i aplikacji do sterowania czy
komunikacji maszyn (16%). Studia z zakresu elektroniki,

Bariery wejscia
Dhuga lista mozliwych do osiagniecia korzysci, na czele ze
zwiekszeniem efektywnosci i produktywnosci przedsie-
biorstw, wydaje sie kuszaca. Mimo to wiele oséb decyzyjnych
wykazuje szereg obaw i dostrzega przeszkody stojace przed
dziataniami zwigzanymi z transformacja firm w kierunku
Przemystu 4.0.

Najczesciej wymieniana barierg przed powszechna cy-
fryzacja proceséw wytworczych sa (a jakze!) wysokie
wydatki inwestycyjne. Taka odpowiedz wskazat co drugi
ankietowany (51%). Lek przed wysokimi kosztami wydaje
sie uzasadniony z uwagi na mnogos¢, réznorodnos¢ oraz
innowacyjnosé projektéw w tym obszarze. Dzieki nakresle-
niu strategicznego planu transformacji dziatania te mozna
jednak roztozy¢ na lata, sukcesywnie poddajac cyfryzacji
kolejne procesy wytworcze.

Na pytanie o przeszkody w transformacji do cyfrowej
gospodarki 45% ankietowanych wskazato brak wykwalifi-
kowanych pracownikéw. Nowe technologie beda wymagacé

Wedtug respondentéw najbardziej poszukiwanymi osobami bedq specjalisci
z zakresu zarzgdzania danymi (architektura informacji, przechowywania)
oraz ich ochrony (architektura bezpieczenstwa, mechanizmy ochronne).

Tak wskazato odpowiednio 41% i 23% ankietowanych. Pracy nie powinno
zabrakng¢ réowniez dla analitykéw danych (32%) i programistow.
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nowego zestawu umiejetnosci, czemu poswiecimy oddziel-
ny rozdziat analizy.

Jak juz zostato wspomniane, horyzont czasowy wdrozenia
projektéw cyfryzacji jest dtugi, a oczekiwane korzysci staja
sie widoczne dopiero po kilku latach od momentu podje-
cia przedsiewziecia. Nic dziwnego, ze 29% ankietowanych
zauwaza trudnos$¢ w przetozeniu wplywu transformacji na
wyniki firmy.

Na kolejnych miejscach na dtugiej licie przeszkdd, ktére
hamuja cyfryzacje polskich przedsiebiorstw, znalazty sie
jeszcze m.in.: brak standardéw komunikacji i interopera-
cyjnosci (20%), obawy zwigzane z bezpieczenstwem danych
(18%), nieche¢ do innowacji (18%) oraz brak naciskow ze
strony zarzadu (tyle samo wskazan).

7o

51% firm obawia sie zwigzanych
z Przemystem 4.0 wysokich wydatkow
inwestycyjnych.

Zrédta finansowania

Zdecydowana wiekszo$¢ (62%) projektéw zwiazanych

z Przemystem 4.0 jest finansowana z biezacych przychodéw.
Raptem 12% dziatan podejmowanych w kierunku cyfryzacji
projektéw wytwdrezych wspomaganych jest finansowaniem
ze Srodkéw europejskich lub innych srodkéw pomocowych,
za$ tylko 12% kredytem lub leasingiem, po ktéry przedsie-
biorstwa tak chetnie siegaja podczas zakupu floty samocho-
dow, parku maszynowego albo budynkéw. Pozostate 14%
firm positkuje sie Srodkami z kapitatu zatozycielskiego lub
podniesienia kapitatu, np. poprzez zwiekszenie zaangazowa-
nia wiascicieli albo emisje nowych akeji.

Najwazniejsze ustalenia | PRZEMYSL 4.0
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62% projektow zwigzanych
z Przemystem 4.0 jest finansowane
z biezacych przychodow.

n,
1256

Raptem 12% dziatan podejmowanych
w kierunku cyfryzacji projektow
wytwaorczych wspomaganych jest
finansowaniem ze srodkow europejskich
lub innych srodkéw pomocowych.

Niskiego poziomu finansowania projektéw Przemystu 4.0 ze
Zrodet publicznych nie nalezy upatrywac ani w braku takich
srodkow na rynku, ani szczegélnych trudnosci z ich pozyski-
waniem. 78% respondentéw deklaruje, ze ich firmy w trakcie
prowadzenia dziatan w tym obszarze nawet nie prébowaty
aplikowaé o dodatkowe finansowanie. 12% firm, ktére sie
zdecydowaty na ten krok, dostato wsparcie ze Zrédet publicz-
nych, za§ 10% z nich, niestety, nie dostalo wsparcia. m
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Strategiczny plan transformacji

: SILNE UMOCOWANIE DZIALAN PROWADZONYCH W RAMACH PRZEMYStU 4.0 NA POZIOMIE
STRATEGICZNEGO PLANU TRANSFORMACJI MOZE BYC CZYNNIKIEM DETERMINUJACYM SUKCES
PROJEKTOW ZWIAZANYCH Z CYFRYZACJA | AUTOMATYZACJA PROCESOW WYTWORCZYCH.
NIE WSZYSTKIE FIRMY POTRZEBUJA JEDNAK TAKIEGO PLANU, ABY PROWADZIC POMNIEJSZE
PROJEKTY W TYM OBSZARZE.

22% przedsiebiorstw ma opracowany strategiczny plan +  14% o0s6b z tej grupy jawnie deklaruje, ze nie zamierza
transformacji dla dziatan prowadzonych w ramach Prze- przygotowywac strategicznego planu transformacji
mystu 4.0 i zaczeto wdrazac go w zycie

O zgrozo, niemal co czwarta firma sektora wytwor-
Niemal potowa respondentéw (48%) deklaruje, ze dzia- czo-wydobywczego (23%) nie planuje zadnych dziatan
tania zwiazane z cyfryzacja proceséw wytworczych nie zwiazanych z Przemystem 4.0
maja co prawda umocowania na poziomie strategii przed-
siebiorstwa, ale prowadza lub zamierzaja prowadzi¢ one
pomniejsze projekty w tym obszarze

UMOCOWANIE DZIALAN PROWADZONYCH W RAMACH PRZEMYSLU 4.0
NA POZIOMIE STRATEGICZNEGO PLANU TRANSFORMAC)I

Pytanie: Czy Twoja firma opracowata na poziomie korporacyjnym strategiczny plan transformacji w ramach Przemystu 4.0?

Tak, zaczelismy wdrazanie strategicznego _ 220/
planu transformacji w ramach Przemystu 4.0 0

Tak, ale nie zaczelismy wdrazania . 2%

Nie, ale przygotujemy taki plan w 2019 r. 5%,

Nie mamy strategicznego planu, ale realizujemy mniejsze 3 40/
projekty zwigzane z Przemystem 4.0 o

Nie, nie bedziemy przygotowywac strategicznego planu, tylko 1 40/
realizowac mniejsze projekty zwigzane z Przemystem 4.0 0

Nie, nie planujemy Zadnych dziafan 230/
2wigzanych z Przemystem 4.0 o

22% przedsiebiorstw ma opracowany
strategiczny plan transformacji
w ramach Przemystu 4.0.
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Liderzy transformacji

STRATEGIA TRANSFORMACJI W KIERUNKU PRZEMYStU 4.0 POWINNA JASNO WSKAZYWAC
ODPOWIEDZIALNOSC OSOB ZA PRZEDSIEWZIECIA PROWADZONE W TYM OBSZARZE. Z UWAGI NA
Zt0ZONOSC | KOSZTOWNOSC PROJEKTOW, ROLA LIDERA TRANSFORMACJI NIERZADKO SPOCZYWA
NA BARKACH ZARZADU, KTORY JEDNOCZESNIE STAJE SIE SPONSOREM ZMIAN W ORGANIZACJI.

-22% przedsiebiorstw nie wyznaczyto osoby, ktéra bytaby
bezposrednio odpowiedzialna za dziatania zwigzane z Prze-

mystem 4.0

W tej grupie nie znalazla sie zadna firma z nakreslonym
strategicznym planem cyfryzacji

Wsrdd przedsiebiorstw, w ktérych taka odpowiedzialnosé
zostata jawnie wyrazona, liderem transformacji do Przemy-
shu 4.0 ma by¢ prezes/wtasciciel (15%) albo ktorys z pozo-

statych cztonkéw zarzadu (12%)

W przypadku 14% firm bedzie to osoba na stanowisku pod-
legajacym bezposrednio zarzadowi, ale innym niz wymie-
nionym w ankiecie

Na lidera transformacji zauwazalnie czesciej mianowany
zostaje szef IT (19%), niz jego odpowiednik zatrudniony
w dziale produkeji (4%)

Na liscie nowych zawodéw znalaz? sie teraz Dyrektor ds.
transformacji. W jego role przywdédcza wierzy 10% ogdtu
badanych przedsiebiorstw. Takie stanowisko zostato po-
wotane w co drugiej firmie z nakreslonym strategicznym
planem transformacji.

LIDERZY TRANSFORMAC)I DO PRZEMYSEU 4.0 (JAKO PROCENT FIRM, KTORE WYZNACZYLY
OSOBE ODPOWIEDZIALNA ZA DZIAXANIA ZWIAZANE Z PRZEMYSLEM 4.0)

Pytanie: Kto w Twojej firmie jest liderem transformacji do Przemystu 4.0?

s | 15

(zlonek zarzadu

12%

Dyrektor produkgji 40/0

oper o | | 19%

Dyrektor finansowy | ()%

Dyrektor marketingu, sprzedazy - 2%

Dyrektor ds. transformacji

10%

Myl  IIY
hezposrednio zarzadowi 0

0soha na stanowisku niepodiegajacym - zo/
bezposrednio zarzadowi 0

Dziatania zwigzane z Przemystem 4.0 nie

zostaty przypisane do konkretnej osoby
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Poziom adaptacji technologii cyfrowych

- INNOWACYJINOSC, STOPIEN AUTOMATYZACJI | ZAAWANSOWANIA PRODUKCJI POLSKICH FIRM OCENIA
SIE JAKO NISKI. DOMINUJA DOJRZALE TECHNOLOGIE WSPARCIA PROCESOW WYTWARZANIA TAKIE JAK
OPROGRAMOWANIE ERP CZY SCADA. WYNIKI ANKIETY NAPAWA JA JEDNAK PEWNYM OPTYMIZMEM. NA
LISCIE PLANOWANYCH DO WDROZENIA SYSTEMOW ZNAJDZIEMY INNOWACYJNE ROZWIAZANIA Z ZAKRESU
PRZEMYSLOWEGO INTERNETU RZECZY, SYSTEMOW RPA ORAZ PREDYKCYJNEGO UTRZYMANIA RUCHU.

Liste wdrozonych technologii zwigzanych z Przemystem - Firmy wykazuja istotne zainteresowanie prowadzeniem
4.0 otwieraja systemy ERP (64%), narzedzia z zakresu in- innowacyjnych projektéw z zakresu Przemystu 4.0. Liste
tegracji systeméw biznesowych (48%), ochrony systemow technologii planowanych do wdrozenia w najblizszym
przemystowych (45%) oraz technologie SCADA (41%) roku otwiera przemystowy internet rzeczy z 35% wskazan
Poziom adaptacji chmury obliczeniowej w polskich fir- + 21% przedsiebiorstw planuje wdrozenie robotéw algoryt-
mach mozna uzna¢ za wysoki i wynosi 29% micznych, za$ kolejne 16% narzedzia zwiazane z rozsze-
rzona rzeczywistoscia
Poziom adaptacji systemow analitycznych
iBig Data to 27% + W planach inwestycyjnych szeroko uwzglednione zosta-
ty réwniez innowacyjne technologie takie jak rozwigza-
Duze, dojrzate organizacje na szeroka skale korzystaja nia oparte na czujnikach radiowych RFID (28%), systemy
z robotéw produkeyjnych oraz technologii automatyzacji klasy RPA (23%) oraz narzedzia predykcyjnego utrzyma-
proceséw z wykorzystaniem programéw komputero- nia ruchu (21%)

wych (RBA, Robotic Process Automation)

TECHNOLOGIE ZWIAZANE Z PRZEMYSLEM 4.0 WDROZONE LUB PLANOWANE
DO WDROZENIA W ANKIETOWANYCH ORGANIZACJACH

32%
Obecnie
47% 4% 29%
" TECHNOLOGIE pheae . ST IR 55% SYSTEM MES
(ENTERPRISE /
SCADA RESOURCE Nie (MANUFACTURING

PLANNING) EXECUTION SYSTEM)

64%
Obecnie 13%

"’
' W ciagu

. W ciggu
12% najblizszego roku najblizszego
W ciggu roku
najblizszego roku
17% 21%
Obecnie Obecnie
30% 48%
Nie Obecnie 0
SYSTEM RPA INTEGRACJA A4T% [ anaLZA WIELKICH
(ROBOTIC PROCESS SYSTEMOW Nie | 7BIOROW DANYCH
0 AUTOMATION) 23% BIZNESOWYCH
60 ﬁa W ciggu
Nie najblizszego
roku 22% 26%
W ciagu W ciggu
najblizszego roku najblizszego roku
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26%

Obecnie

najblizszego

PREDYKCYJNE
UTRZYMANIE
RUCHU 1
(PREDICTIVE o
0
53 /0 MAINTENANCE) W ciggu
Nie
roku
8% 179,
Obecnie W ciagu
By, raiblizszego roku
SYMULACJA
PROCESOW
PRODUKCYJNYCH
(MLIN. CYFROWE
BLIZNIAKI)
15%
Nie
29%
Obecnie
CHMURA
OBLICZENIOWA
52%
Nie
19%
W ciagu

najblizszego roku

35%
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371%
Obecnie
ROBOTY
PRODUKCYJNE
56% '7%

Nie W ciggu
najblizszego
roku

10%
Obecnie

my,

PRZEMYSEOWY 35%
INTERNET RZECZY M W ciagu

najhlizszego

55% roku
Nie
1%
Obecnie
16%
W ciggu

najblizszego

RZECZYWISTOSC roku
ROZSZERZONA

3%

Nie

1%

Obecnie

y,

ROBOTY
ALGORYTMICZNE
(SOFTWARE)

68%
Nie

OCHRONA
0 SYSTEMOW
38% PRZEMYSEOWYCH

Nie | ILINI PRODUKCYJNYCH
PRZED ZAGROZENIAMI

CYBERNETYCZNYMI

W

17%
W ciggu

2%

W ciggu
najblizszego
roku

45%

Obecnie

najblizszego roku

CZUJNIKI
RADIOWE
RFID
59%
Nie

35% firm zamierza w najblizszym roku
podjac dziatania w kierunku wdrozenia
systemow przemystowego

internetu rzeczy.

13%

Obecnie

28%

W ciggu
najblizszego
roku
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TOP 7 WDROZONYCH TECHNOLOGII ZWIAZANYCH Z PRZEMYSLEM 4.0

Pytanie: Jakie technologie zwigzane z Przemystem 4.0 wdrozyta/wdrozy Twoja firma?

: i 0
System ERP (Enterprise Resource Planning) 64 /o
Integracja systemow hiznesowych 48%
Ochrona systeméw przemystowych i linii 450/
0

produkcyjnych przed zagrozeniami cybernetycznymi

Chmura obliczeniowa _ 29%

System MES (Manufacturing Execution System) 32%

Roboty produkcyijne 37%

TOP 7 PLANOWANYCH DO WDROZENIA W NAJBLIZSZYM ROKU
TECHNOLOGII ZWIAZANYCH Z PRZEMYSLEM 4.0

« 5 Pytanie: Jakie technologie zwigzane z Przemystem 4.0 wdrozyta/wdrozy Twoja firma?

!

t \ Przemystowy internet rzeczy 35%
Czujniki radiowe RFID 28%

Analiza wielkich zbioréw danych _ 26%)
System RPA (Robotic Process Automation) _ 23%
Integracja systemow hiznesowych _ 22%

Predykcyjne utrzymanie ruchu 210/
(predictive maintenance) ()

Roboty algorytmiczne (software) 21%

Liste wdrozonych technologii zwigzanych

Z Przemystem 4.0 otwierajg systemy ERP
(64%), narzedzia z zakresu integracji systemow
biznesowych (48%), ochrony systemow
przemystowych (45%) oraz technologie

SCADA (41%).
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Narzedzia odkrywania wiedzy

CYFRYZACJA PRODUKCJI MA NA CELU UDOSTEPNIENIE SZERSZEMU GRONU ODBIORCOW DANYCH
| WZORCOW NA TEMAT WYDAJNOSCI ORAZ JAKOSCI PROCESOW WYTWARZANIA. MIMO DUZEGO
POZIOMU ADAPTACJI SYSTEMOW BIG DATA | ANALITYKI RELATYWNIE NIEWIELE FIRM STOSUJE
NARZEDZIA | TECHNOLOGIE ODKRYWANIA WIEDZY DO WSPOMAGANIA AUTOMATYZACII
PROCESOW. W REZULTACIE WIEDZA Z OBSZARU PRODUKCJI POZOSTAJE UKRYTA I NIE JEST
WYKORZYSTYWANA DO PODEJMOWANIA WEASCIWYCH DECYZJI BIZNESOWYCH.

Tylko 58% badanych przedsiebiorstw stosuje narzedzia « 26% wykorzystuje narzedzia analizy wideo, dzwieku i tekstu
i technologie odkrywania wiedzy do wspomagania automa- do wspomagania automatyzacji proceséw przetwarzania
tyzacji proceséw

Najbardziej innowacyjne rozwiazania wsparcia utrzymania
Wsréd firm, ktére to robig, dominuja aplikacje do zaawanso- ruchu oraz kontroli jakosci, oparte na sztucznej inteligencji
wanej analizy danych (42% wskazan), narzedzia do prowa- (AI), znalazty dotychczas zastosowanie odpowiednio w 11%
dzenia symulacji matematycznych i statystycznych (28%) 7% przedsiebiorstw.

oraz rozwiazania oparte na modelach predykcyjnych (23%)

NARZEDZIA | TECHNOLOGIE ODKRYWANIA WIEDZY, STOSOWANE PRZEZ FIRMY DO
WSPOMAGANIA AUTOMATYZAC)I PROCESOW
(JAKO PROCENT FIRM, KTORE STOSUJA NARZEDZIA | TECHNOLOGIE ODKRYWANIA WIEDZY)

Pytanie: Jakie narzedzia i technologie odkrywania wiedzy z danych, wspomagajace automatyzacje procesow, s3 stosowane w Twojej firmie?

N, 42%
I 28°%
I 26

Modele predykcyjne 23%

Mechanizmy utrzymania oparte ."0/
na sztucznej inteligendji 0

Systemy kontroli jakosci oparte - 7(7
na sztucznej inteligendji 0

Aplikacje do zaawansowanej analizy danych

Symulacje matematyczne i statystyczne

Narzedzia analizy wideo, dZwieku i tekstu

Nie stosujemy takich narzedzi

58% przedsiebiorstw stosuje narzedzia
O i technologie odkrywania wiedzy do
O wspomagania automatyzacji procesow.
internetu rzeczy.

30 | COMPUTERWORLD | MARZEC 2019



Wyniki badania | PRZEMYSt 4.0

Motywacje przedsiebiorstw

OPTYMALIZACJA | CYFRYZACJA NIEDOSKONALYCH PROCESOW POZWOLI PRZEDSIEBIORSTWOM
ZACHOWAC ZDOLNOSC DO KONKUROWANIA NA GLOBALNYCH RYNKACH. MOTOREM ZMIAN SA
DUZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE, KTORE WYMUSZAJA NA KOOPERANTACH ZACHOWANIE
STANDARDOW WSPOtPRACY. A JAKIE CZYNNIKI SKEANIAJA FIRMY DO TRANSFORMACJI
W KIERUNKU PRZEMYStU 4.0?

Chec¢ aktywnego rozwoju i poszukiwanie nowych Zrddet - Naliscie wysoko znalazty sie réwniez oczekiwania wta-
przychodu (57%) oraz konieczno$¢ sprostania konkuren- Scicieli badz udziatowcéw (29%) oraz potrzeby i oczeki-
cji (55%) sa najwazniejszymi czynnikami sktaniajacymi wania pracownikéw (20%)

firmy do podejmowania dziatari w kierunku cyfrowej
transformacji przemystu

31% ankietowanych za czynnik motywujacy do podaza-
nia w kierunku Przemystu 4.0 wskazato che¢ spetnienia
oczekiwan klientéw

57% przedsiebiorstw w projektach
z zakresu Przemystu 4.0 upatruje
Szansy rozwoju oraz pozyskania
nowych zrodet przychodu.

5/

CZYNNIKI SKEANIAJACE FIRMY DO TRANSFORMAC)I W KIERUNKU PRZEMYStU 4.0

Pytanie: Jakie czynniki sktaniajg Twoja firme do transformacji w kierunku Przemystu 4.0?

I 57°%

Koniecznos¢ aktywnego rozwoju,
poszukiwanie nowych Zrédet przychodu

I 55°%

Koniecznos¢ sprostania konkurengji

Oczekiwania klientow

I 3%

Oczekiwania whascicieli bad? udziatowcow 29%

Potrzehy i oczekiwania pracownikow 20%

Obowigzujace w firmie zasady _ 0
lub kultura organizacyjna 14 A)

Wizerunek firmy, oczekiwania spoteczne _ 14%,
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Korzysci Przemystu 4.0

POPRZEZ OPTYMALIZACJE PROCESOW WYTWORCZYCH FIRMY CHCA ZARABIAC WIECEJ.
ZMIANA MODELI BIZNESOWYCH, CYFRYZACJA ORAZ AUTOMATYZACJA PROCESOW, ROWNIEZ
W SFERZE ROBOTYZACJI, PRZEKLADAJA SIE BEZPOSREDNIO NA WZROST ICH EFEKTYWNOSCI

| PRODUKTYWNOSCI.

80% przedsiebiorstw wskazuje na wzrost efektywnosci
lub produktywnosci proceséw wytworczych jako gtdwna
korzysé spodziewana z wdrazania projektéw w ramach
Przemystu 4.0

Ankietowani uwazajg réwniez, ze cyfryzacja przemystu
pomoze im w ograniczeniu kosztow (60%) oraz uzyski-
waniu wyzszych przychodéw w przysztosci (38%)

PLANOWANIE KORZYSCI Z WDROZENIA
PROJEKTOW W RAMACH PRZEMYStU 4.0

Pytanie: Jakie korzysci Twoja firma planuje osiagnac dzieki
wdrozeniu projektow w ramach Przemystu 4.0?

Wzrost efektywnosci lub
pussoynsc R 80
Ograniczenie kosztow _ 60%
Wazrost przychodow - 38%

Poprawa jakosci produktow 0
i ustug 28 /0
Powstanie nowych mozliwosci 1 6°/
i obszaréw hiznesowych 0

Skrdcenie okresu od projektu . 0
do sprzedazy 12 /0
Wieksza elastycznos¢ . 0
produkgji 10 /0
Szybkie wprowadzanie . 0
udoskonalen i innowagji 10 /0
Imniejszenie zatrudnienia l 8%

Ulepszenie obstugi klienta 8%
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28% ankietowanych upatruje zas szansy na poprawe
jakosci produktow i ustug, zas tylko 8% na optymalizacje
proceséw obstugi klienta

Raptem co dziesiata firma dostrzega w cyfryzacji prze-
mystu mozliwos¢ szybkie wprowadzania udoskonalen
iinnowacji

Robotyzacja ma tez szanse przetozyc¢ sie na zmniejszenie
zatrudnienia. Taka zalezno$¢ dostrzega 8% respondentéw

307

80% - tylu ankietowanych uwaza,
ze wdrazanie projektow w ramach

Przemystu 4.0 przyczyni sie do wzrostu

efektywnosci lub produktywnosci
przedsiebiorstw.



iektow

Horyzont czasowy:

UCZESTNICY BADANIA ZDAJA SOBIE SPRAWE, ZE WDROZENIE PROJEKTOW Z ZAKRESU
PRZEMYStU 4.0 TO INWESTYCJA DLUGOFALOWA, A DOCELOWE KORZYSCI POJAWIA SIE
NAWET PO KILKU LATACH OD ROZPOCZECIA PRZEDSIEWZIECIA.

CZAS, PO KTORYM PRZEDSIEBIORSTWA PLANUJA OSIAGNAC SPODZIEWANE KORZYSCI
DOCELOWE Z WPROWADZENIA ROZWIAZAN PRZEMYSLU 4.0 (JAKO PROCENT FIRM, KTORE
SA W STANIE OKRESLIC HORYZONT CZASOWY DLA OSIAGANIA SPODZIEWANYCH KORZYSCI

Z WDROZENIA PROJEKTOW PRZEMYSLU 4.0)

Pytanie: Po jakim czasie od wprowadzenia rozwigzan Przemystu 4.0 planujecie 0siggnac spodziewane korzysci docelowe?

W ciggu pierwszego roku _ 9%

W drugim lub trzecim roku

W perspektywie dtuzszej iz trzy lata _ 18%

38%

38% ankietowanych spodziewa sie osiagniecia pel- + Natychmiastowy efekt z wdrozenia projektow
nych korzysci z dziatan prowadzonych w ramach Przemystu 4.0, a wiec w ciagu pierwszego roku, planu-
Przemystu 4.0 w drugim lub trzecim roku je osiagnac mniej niz co dziesiaty ankietowany (9%)

Kolejne 18% uwaza, ze horyzont czasowy dla tych
projektéw powinien by¢ roztozony w perspektywie
dtuzszej niz trzy lata
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Bariery wejscia

DLUGA LISTA MOZLIWYCH DO OSIAGNIECIA KORZYSCI, NA CZELE ZE ZWIEKSZENIEM
EFEKTYWNOSCI | PRODUKTYWNOSCI PRZEDSIEBIORSTW, WYDAJE SIE KUSZACA. MIMO TO WIELE
OSOB DECYZYJNYCH DOSTRZEGA SPORO OBAW | PRZESZKOD STOJACYCH PRZED DZIAt ANIAMI
ZWIAZANYMI Z TRANSFORMACJA FIRM W KIERUNKU CYFRYZACJI PROCESOW WYTWORCZYCH.
JAKIE TO PRZESZKODY?

Wysokie wydatki inwestycyjne (51%) wydaja sie by¢ téw zauwaza trudnosé w przetozeniu wptywu transfor-
najwazniejszym czynnikiem hamujacym powszechna macji na wyniki firmy.
cyfryzacja proceséw wytwoérezych

Na kolejnych miejscach na dtugiej liScie przeszkéd

45% ankietowanych wskazato brak wykwalifilkowanych w kierunku czwartej rewolucji przemystowej znalazty sie
pracownikéw na rynku. Nowe technologie wymagaja réwniez brak standardéw komunikacji i interoperacyj-
nowego zestawu umiejetnosci nosci (20%), obawy zwiazane z bezpieczeristwem danych,

nieche¢ do innowacji oraz brak naciskéw ze strony zarza-
Horyzont czasowy dla projektéw z obszaru du (kazda po 18% wskazan).

Przemystu 4.0 jest dtugi. W rezultacie 29% responden-

NAJWAZNIE)SZE PRZESZKODY W TRANSFORMAC)I DO PRZEMYSLU 4.0

Pytanie: Jakie s3 najwazniejsze przeszkody w transformacji do Przemystu 4.0?

ey | 51%:
i mosgenoss N
do technologii Przemystu 4.0 0
Brak standardéw komunikacji i interoperacyjnosci 20%
Obawy zwigzane z bezpieczerstwem danych _ 18%

Niski priorytet, brak naciskow ze strony zarzadu 18%
Brak widocznych korzysci _ 1%
Braki w infrastrukturze sieciowej, 90/
zhyt niska przepustowos¢ 0

51% 45% 29%

51% ankietowanych wskazuje wysokie wydatki ~ 45% ankietowanych wskazuje brak 29% respondentéw zauwaza trudnos¢
inwestycyjne jako najwazniejsza przeszkode  wykwalifikowanych pracownikéw w przetozeniu wptywu transformacji
w transformacji do Przemystu 4.0. na rynku. na wyniki firmy.
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Nowe umiejetnosci pracownicze

NOWE TECHNOLOGIE BEDA WYMAGAC NOWEGO ZESTAWU UMIEJETNOSCI PRACOWNICZYCH.
KOSZTEM ROBOTYZACJI  AUTOMATYZACJI Z FABRYK ZNIKNIE WIELE PROSTYCH PRAC
WYKONYWANYCH RECZNIE. JEDNOCZESNIE POJAWI SIE WIELE WAKATOW WYMAGAJACYCH
INNYCH, DZISIAJ NISZOWYCH LUB BRAKUJACYCH, KOMPETENCIJI.

Najbardziej poszukiwanymi osobami beda specjalisci « Pracy nie powinno zabrakna¢ réwniez dla analitykéw

z zakresu zarzadzania danymi (architektura informacji, danych (32%)

przechowywania) oraz ich ochrony (architektura bezpie-

czeristwa, mechanizmy ochronne). Tak wskazato odpo- - Kluczowa umiejetnoscia pracownicza (36% wskazar)

wiednio 41% i 23% ankietowanych moze okazac sie jednak umiejetnos¢ interdyscyplinar-
nego podejscia do technologii. W epoce cyfrowej gospo-

W grupie zainteresowania pracodawcéw znajda sie osoby darki swoje miejsce odnajda osoby, ktére beda potrafity

odpowiedzialne za programowanie maszyn i robotéw sprawnie taczy¢ umiejetnosci techniczne z szeroka

(38%) oraz wytwarzaniem interfejséw i aplikacji do ste- wiedza na temat zarzadzania produkcja

rowania czy komunikacja maszyn (25%)

UMIEJETNOSCI PRACOWNICZE WYMAGANE, ABY Z POWODZENIEM PROWADZIC
PROJEKTY Z ZAKRESU PRZEMYStU 4.0 - OPINIA ANKIETOWANYCH

Pytanie: Jakich umiejetnosci po stronie pracownikéw wymaga Przemyst 4.07
i mecomwere I /'
(architektura informacji, przechowywanie) 0
systemow zintegrowanych 3 8 A‘
Interfejsy maszyn, sterowanie maszynami, _ 2 50/
komunikacja maszyn 0
ey oo | 237%
(architektura bezp., mechanizmy ochronne) 0
G oy R 23
(procesy reczne) w produkcji zautomatyzowanej 0
Planowanie procesow inzynieryjnych _ 18%

Wytwarzanie oprogramowania 160/
(rozwoj aplikacji przedsiebiorstwa, kastomizacja) 0

Zarzadzanie siecia komunikacyjng 1%

Customer experience 1%
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/rodta
finansowania

PROJEKTY PROWADZONE W RAMACH
PRZEMYStU 4.0 FINANSOWANE SA
GELOWNIE Z BIEZACYCH PRZYCHODOW
PRZEDSIEBIORSTW. NISKIEGO
ZAANGAZOWANIA SRODKOW POCHODZACYCH
ZE 7ZRODEt PUBLICZNYCH, W TYM Z FUNDUSZY
EUROPEJSKICH, NIE NALEZY UPATRYWAC ANI
W BRAKU TAKICH SRODKOW NA RYNKU, ANI
W SZCZEGOLNYCH TRUDNOSCIACH W ICH
POZYSKIWANIU.

Zdecydowania wiekszos¢ (62%) projektéw zwigzanych

z Przemystem 4.0 finansowana jest z biezacych przycho-
dow przedsiebiorstw. 14% z kapitatu zatozycielskiego lub
podniesionego

12% projektéow prowadzonych w ramach tych dziatan
zostato wspartych srodkami pochodzacymi z funduszy
europejskich lub innych srodkéw pomocowych

W niewielkim stopniu do finansowania projektéw cy-
fryzacji wykorzystywane sg kredyt lub leasing. W ten
spos6b sfinansowany zostal mniej wiecej co dziesiaty
projekt (12%)

Blisko 4 na 5 przedsiebiorstw (78%) nigdy nie prébowato
aplikowac o dodatkowe finansowanie projektéw Prze-
mystu 4.0 ze Zrodet publicznych. 12% otrzymato takie
wsparcie, pozostate 10% nie.

ZRODLA FINANSOWANIA PROJEKTOW ZWIAZANYCH

Z PRZEMYSLEM 4.0

Pytanie: Jakie s3 zrodta finansowania projektow zwigzanych z Przemystem 4.0?

Kapitat zatozycielski 12%

>

Powiekszenie kapitatu, np. przez zwiekszenie zaangazowania I zcy
udziatowcdw lub emisje nowych aki o

Finansowanie z hiezacych przychodow _ 620/0

Kredyt lub leasing - 12%

Srodki europejskie, inne $rodki pomocowe - 12%
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ODSETEK FIRM, KTORE PROBOWALY
APLIKOWAC O DODATKOWE
FINANSOWANIE PROJEKTOW

PRZEMYSLU 4.0 ZE ZRODEL PUBLICZNYCH

Pytanie: Czy Twoja firma prébowata aplikowac o dodatkowe
finansowanie projektéw Przemystu 4.0 ze zrddet publicznych?

12%
Tak, dostaliémy
takie wsparcie

10%
Tak, ale nie

dostalismy
wsparcia

2% - tyle projektow jest
finansowanych

z biezacych przychodow
przedsiebiorstw.

78% przedsiebiorstw
nigdy nie prébowato
aplikowac o dodatkowe
finansowanie ze zrédet
publicznych.
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Przemyst 4.0

pierwsze jaskofki

FIRMY, KTORE WESZtY NA DROGE TRANSFORMACJI PRZEMYStLOWEJ, CZERPIA Z TEGO OGROMNE
KORZYSCI NA WIELU PLASZCZYZNACH. CHOCIAZ PRZED POLSKIMI PRZEDSIEBIORSTWAMI WCIAZ
DLUGA DROGA DO TRANSFORMACIJI W NOWOCZESNE PRZEDSIEBIORSTWA 4.0, TO ZMIANY
OBSERWOWANE NA CALYM SWIECIE POPYCHAJA | RODZIME ORGANIZACJE DO DZIALANIA.
POCZATKI TEGO RUCHU SA JUZ DOSTRZEGALNE W POSTACI WDROZONYCH W WIELU FIRMACH
SYSTEMOW INTEGRACJI PRZEMYStOWEJ | CHECI DALSZEGO ROZWOJU W KIERUNKU
BARDZIEJ ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGII ORAZ ROZWIAZAN,

TAKICH JAK PREDYKCYJNE UTRZYMANIE RUCHU | 10T.

ogromnym za-
interesowaniem
oczekiwaliSmy na
wyniki ankiety stanu
polskiego przemystu
w kontekscie Przemystu 4.0.
Wyniki te pokazuja nie tylko
stan obecny, ale warto im sie
przyjrzec, szczegolnie jesli
chodzi o stosunek do innowa-
cji oraz planowane w firmach
dziatania majace na celu trans-
formacje do Przemystu 4.0.

Z rezultatéw badania wynika,
ze przedsiebiorstwa w teorii
wiedza, jakie sg korzysci wy-
nikajace z wdrozenia projek-
téw w ramach Przemystu 4.0
(najczesciej wymieniane to: wzrost efektywnosci, ograniczenie
kosztéw i wzrost przychodéw) i dlugoterminowego zwrotu
naktadéw. Jednoczesnie, co paradoksalne, dla 1/3 responden-
téw niejasny jest wptyw tego typu dziatan na wynik firmy,

a czes¢ wrecz nie dostrzega widocznych korzysci. Duza jest

tez nieche¢ do innowacji, 1/5 ankietowanych wskazuje to jako
przeszkode w transformacji. Nie przeszkadza to jednak znacz-
nej wiekszosci badanych w réznym zakresie wdrazac rozwig-
zania wiodace do Przemystu 4.0, a wiec polskie firmy staraja
sie podazac za swiatowymi trendami. Wsréd gtéwnych czyn-
nikéw przemawiajacych za wejsciem na droge transformacji
4.0 wymienia sie koniecznos¢ aktywnego rozwoju zwiazana

z poszukiwaniem nowych zrédet przychodu, ale takze koniecz-

tUKASZ GRALA,
CEOTIDK, Microsoft MVP Al
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nos¢ sprostania konkurencji

i same oczekiwania klientow.
Widaé wiec wyraznie, ze to
rynek napedza zmiany. Intere-
sujacy jest tez aspekt trudnosci,
jakie firmy wskazuja najczesciej
jako przeszkody w transfor-
macji do Przemystu 4.0. Jest

to przede wszystkim skala
wydatkéw inwestycyjnych, ale
takze brak wykwalifikowanych
pracownikéw. W tym kontek-
Scie pomocne moga okazac sie
réznego typu dofinansowania
oraz ustugi takie jak oferowa-
ne przez nas Data Scientist as

a Service.

DR NATALIA SZOSTAK,
Data Consultant TIDK

Ponad potowa badanych firm
deklaruje, ze stosuje narzedzia i technologie odkrywania
wiedzy, w wiekszosci aplikacje do zaawansowanej analizy
danych, jak réwniez symulacje matematyczne i statystyczne
oraz modele predykcyjne, a takze narzedzia do analizy wideo,
dzwieku i tekstu. Polskie przedsiebiorstwa zdaja sobie sprawe
z ogromu niezaprzeczalnej wartosci wiedzy zawartej w gro-
madzonych danych. Zaczynaja tez eksplorowac dane, na razie
w wiekszosci stosunkowo prostymi metodami, ale z mysla
o wdrozeniu najnowszych zdobyczy Data Science, takich jak
sztuczna inteligencja i techniki uczenia maszynowego. Takze
nasi klienci coraz czesciej doceniaja tego typu rozwiazania
i zwyktg analize danych chca wzbogacac o wspétczesne
mozliwosci informatyczne i technologiczne. Coraz wiek-



szym zainteresowaniem obdarzaja tez takie rozwiazania jak
predykcyjne utrzymanie ruchu czy sztuczna inteligencja.
Daje im to ogromna przewage technologiczna i m.in. pozwala
zapobiegac awariom, zanim stana sie one zagrozeniem dla
produkcji lub srodowiska naturalnego.

Co prawda wérdd rozwiazan, ktére wymieniono w badaniu
jako stosowane w polskich firmach, kréluja znane od lat
SCADA oraz ERP, a rozwiazania, takie jak: symulacja proce-
sow produkcyjnych, rzeczywistos¢ rozszerzona czy roboty
algorytmiczne, niemal w ogoéle nie sa spotykane na polskim
rynku, jednak istnieje apetyt na wiecej. W najblizszym roku
wiele firm planuje wdrozy¢ rozwiazania, takie jak: IoT, MES,
RPA, czujniki RFID, roboty algorytmiczne, analiza wiel-

kich zbioréw danych czy predykcyjne utrzymanie ruchu.
Wprawdzie w wiekszosci rodzimych firm brakuje strate-
gicznego planu wdrozen rozwiazan przeznaczonych dla
transformacji do Przemystu 4.0, ale deklaruja one, ze mimo
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to realizuja mniejsze projekty z tym zwiazane. Warto takze
zwroci¢ uwage, ze w polskich przedsiebiorstwach transfor-
macja 4.0 jest czesto zZle adresowana. Jako lideréw transfor-
macji do Przemystu 4.0 wymienia sie najczesciej dyrekto-
row dziatéw IT, jednak wiele przedsiebiorstw zauwazyto, ze
jest to problem biznesowy, w ktéry powinni by¢ zaangazo-
wani menedzerowie wysokiego szczebla.

Wyglada na to, ze polski przemyst stara sie podazac za §wiato-
wymi trendami i coraz $mielej wkracza na droge transformacji
przemystowej. Obserwujemy zmiany w mentalnosci wsréd
zarzadzajacych biznesem oraz rosnaca swiadomos¢ korzysci,
jakie moze zapewnic transformacja do Przemystu 4.0. W obli-
czu tego naszym zadaniem jest nie tylko wspomagac wdroze-
nie, ale takze proponowac wtasciwe, dajace najlepsze rezultaty
rozwiazania dla kazdego klienta. Wszystko po to, aby nasze
rodzime firmy mogty patrze¢ w przysztos¢, wiedzac, co moga
osiagnac dzieki analizie danych. m
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