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Technologie Industry 4.0. Jak inwestuja firmy
i konkurencyjnos¢ Fakty, trendy, przyktady - wyniki ankiety
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Czas na cztery zero

Czwarta rewolucja przemystowa to juz zdecydowanie nie wizja

przysztosci. To rzeczywistosé. Jej istota nie jest juz relatywnie
proste wykorzystanie mozliwosci komputerai oprogramowania
w planowaniu czy zarzadzaniu produkcj3, lecz integrowanie

automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcyjnych z systemami

,Przemyst 4.0” (Industrie 4.0) - termin ukuty w $rodowi-
skach promujacych niemiecka my$l techniczna (premiera
na targach elektroniki w 2011 r.) - jest mtody, a zrobit dy-
namiczng kariere. | nie przeszkadza fakt, ze obejmuje on
zbyt szeroki zestaw technologii, zjawisk, proceséw, by
poddac sie $cistej definicji.

Nie wchodzac w zawitosci interpretacyjne, pod ter-
minem tym rozumiemy zaréwno zbiér technik (Internet
rzeczy, cloud computing, Big Data, sztuczng inteligencje,
rozszerzong rzeczywisto$¢, druk 3D, Digital Twin, wspét-
pracujace z cztowiekiem automaty i roboty), jak i sposéb
myslenia o biznesie, zarzgdzaniu czy budowaniu taficucha
wartosci.

Z punktu widzenia biznesowego celu mianem Prze-
mystu 4.0 okre$lamy wszechobecny w rozwinietych go-
spodarkach trend przynoszacy firmom konkretne korzysci
ekonomiczne - przede wszystkim poprzez obnizenie kosz-
téw wytwarzania, standaryzacje i stabilizacje jakosci, pod-
wyzszenie produktywnos$ci, mozliwo$¢ szybkiej reakcji na

Mocny gtos biznesu

i stworzonymi sieciami oraz ludzmi.

zmiany w procesie produkcyjnym czy - korzystniej - prze-
widywanie awarii.

Raport firmy analitycznej International Data Corpora-
tion potwierdza to, co wynika z obserwacji rynku i wioda-
cych technologiczne branz przemystu (m.in. motoryzacja).
Ot6z cyfrowa transformacja jest najistotniejszym trendem
w globalnej gospodarce. Za trzy lata ponad 90 proc. przed-
siebiorstw bedzie korzysta¢ z technologii IT, co specjalnie
nie dziwi; wazne, ze trzy czwarte aplikacji biznesowych
wykorzystywaé bedzie sztuczng inteligencje. Codzienno-
4cig stanie sie rozszerzona rzeczywisto$é (AR).

Teraz albo nigdy

Firmy, ktére nie wejda na biznesowa cyfrowa platforme
- ostrzegaja analitycy - s3 zagrozone zniknieciem z ryn-
ku. Jesli doda¢ do tego permanentny brak rak do pracy,
z ktérym obecnie boryka sie polska gospodarka, konieczna

Niniejsza publikacja, zrealizowana przez zespé6t dziennikarski
portali Grupy PTWP (przede wszystkim portalu gospodarczego
WNP.PL) oraz Magazynu Gospodarczego Nowy Przemyst, opar-
ta jest na obszernych ankietach wypetnionych przez przedsta-
wicieli firm przemystowych réznych branz.

W pracy nad Raportem wykorzystano takze teksty dziennikar-
skieiwywiady zprzedstawicielamizarzadéw firm, specjalistami
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ds. technologii i innowacji, ktére w ostatnich miesigcach ukazy-
waty sie na tamach Magazynui portali.

Czes¢ tych publikacji, a takze sam raport Polski Przemyst 4.0,
powstata w zwigzku z przygotowaniami do pierwszej edycji
Nowy Przemyst EXPO - wydarzenia dedykowanego problema-
tyce zmian technologicznych zachodzacych w polskim przemy-
$le (Katowice, 26-28 wrzesnia 2018).




45 PROC.

badanych* uwaza robotyzacje za trudny
lub bardzo trudny proces

*badanie Kantar Millward Brown na zlecenie

Siemens | MPiT przeprowadzone na grupie

matych i Srednich firm
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Gestosc robotyzacji
(roboty na 10 tys. pracownikéw)

Korea Potudniowa 631
Singapur 488
Niemcy 309
Japonia 303
Srednia Swiatowa 74
Polska 32*
Polski przemyst motoryzacyjny 182

*Na nasz wynik sktadato sie 9,7 tys. robotéw

obecnych w naszej gospodarce (wzrost 0 19 proc.

w stosunku do poprzedniego roku).

Zrédto - International Federation of Robotics

(IFR) 2016

staje sie decyzja o wprowadzaniu automatéw, robotéw
i technologii cyfrowych.

Wysokie koszty wprowadzania nowoczesnych roz-
wigzan zwracaja sie szybko, a alternatywa w praktyce nie
istnieje. Przemyst 4.0 nie jest opcja rozwoju tradycyjnego
przedsiebiorstwa, z ktérej mozna skorzysta¢ badZ nie.
To imperatyw zmiany, ktérej kierunek juz znamy, podob-
nie jak cel - chodzi o efektywnos¢ i redukeje kosztéw, ale
takze szybko$¢ reakcji na wcigz zmieniajace sie potrzeby
konsumenta i inne dynamiczne zjawiska na niestabilnych
rynkach.

Firmy, ktére szybciej wchodza w nurt tych przeobra-
zen, oferujg wyzsza jako$¢ przy nizszych cenach, przej-
muja rynek i klientdéw, ale takze przyciggaja najlepszych
pracownikéw, pogtebiajac swoja przewage.

Zdaniem ekspertéw Deloitte inwestorzy coraz cze-
$ciej zwracaja uwage nie na zasoby materialne (fabryki,
maszyny), lecz wysoko wyceniaja te spétki, ktére inwe-
stujag w innowacyjnos$é, technologie i wiedze. Przedsie-
biorstwa tworzace nowe modele biznesowe oparte na
nowych technologiach, ktére daja nadzieje na duze zy-
ski w przysztosci, moga osiggaé zdecydowanie wyzsza
warto$¢é niz spétki dziatajagce w oparciu o tradycyjne
modele.

W kontekscie tych trendéw oraz ambicji szybko roz-
wijajacej sie polskiej gospodarki jedno z najwazniejszych
pytan o jej przyszto$é brzmi - w jaki sposéb firmy (wioda-
ce w branzach lub typowe co do skali i struktur) realizuja
idee nowoczesnego przemystu opartego na technologiach,
wiedzy i komunikacji?

Tak postawione pytanie wymaga, by préba znalezienia
odpowiedzi objaé szersze spektrum zjawisk niz Przemyst
4.0. Hasto ,nowego polskiego przemystu” obejmuje takze
modernizacje, innowacje organizacyjne, dziatania na rzecz
redukcji kosztéw czy efektywnosci energetycznej, wspét-
prace z nauka, podnoszenie kompetencji kadry.

Jakie znaczenie nadaje sie w firmach poszczeg6lnym
trendom i zjawiskom wspéttworzacym polski krajobraz
Przemystu 4.0 (Big Data, Internet rzeczy, robotyzacja i au-
tomatyzacja, technologie informatyczne i komunikacyjne,



Istotqg trwajgcej transformacji jest
wykorzystywanie danych z wielu Zrédet,
by w Srodowisko automatéw wprowadzié¢
predykcje i sztuczng inteligencje.
Zintegrowana, powracajgca z fabryki

i z rynku informacja daje przewage nad

konkurencjq.

sztuczna inteligencja, innowacyjno$¢ i dziatalno$¢é badaw-
czo-rozwojowa). Z jakimi inwestycjami to sie wigze? Jakie
byty ich motywy ijakie s3 biznesowe cele, ktére firma chce
w ten sposéb osiagnaé?

Ostroznie, robot

O stanie zaawansowania procesu przemian wiele méwia
(choé nie wyczerpuja obszaru Przemyst 4.0) dane dotycza-
ce robotyzacji gospodarki.

Polska, z gospodarka w pierwszej trzydziestce global-
nego rankingu, wcigz nie potrafi przestawi¢ sie na auto-
matyzacje produkcji. Tak zwana ,gesto$¢ robotyzacji” jest
nadal niska.

Wedtug danych z raportu IFR (International Federa-
tion of Robotics) ,World Robotics 2017” Polska odbiega
poziomem robotyzacji od éredniej $wiatowej. Srednia ge-
sto$¢ na $wiecie to 74 roboty na 10 tysiecy pracownikéw
w przemysle - w Polsce mamy ich zaledwie 32.
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Przedsigbiorcy o robotyzacji (w proc. ankietowanych)
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Zrédto: Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych
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Odstajemy pod tym wzgledem takze od innych krajéw
naszego regionu. W Czechach wskaznik ten wynosi 101,
a na Stowacji az 135. Wegry, ze wskaznikiem robotyzacji
57, takze sg lepsze od Polski. Z drugiej strony dynamika po-
stepdw robotyzacji w Polsce jest bardzo wysoka. Wedtug
wczesniejszego raportu IFR miedzy 2016 a 2019 rokiem
w regionie CEE $redni przyrost liczby robotéw wyniesie az
14 proc. rok do roku. To optymistyczna prognoza i spory
potencjat.

Tharsus, brytyjski producent robotéw, prognozuje, ze
czeka nas prawdziwa inwazja maszyn zaprojektowanych
do wspétpracy z ludzmi w wykonywaniu powtarzalnych
zadan. Coboty, coraz taisze, m.in. dzieki malejgcym cenom
czujnikéw i sztucznej inteligencji, wskazuja jeden z kierun-
kéw zmian, ktére wskutek synergii m.in. chmury oblicze-
niowej i Al - dadzg takze mniejszym przedsiebiorstwom
szanse, dotychczas rezerwowane dla potentatéw.

Czy z nowych mozliwosci zwigzanych z upowszech-
nieniem technologii Przemystu 4.0 bedg umiaty skorzystaé
takze polskie firmy?

Wielcy s3 ostrozni

Przemyst 4.0 daje firmom przewage konkurencyjng,
wzrost rentownosci, podnosi jako$¢ i bezpieczeristwo pro-
duktéw i co za tym idzie - prestiz. Nic dziwnego, ze to ha-
sto neci najwieksze firmy polskiej gospodarki.

Wiele firm w Polsce nie
dokonczyto Il rewolucji
technologicznej - automaty
to w nich kwintesencja
nowoczesnosci. Czy stac je
na przeskok do cyfrowego
$wiata porozumiewajgcych

sie ze sobg maszyn?

Ne




Majac relatywnie duze mozliwosci inwestycyjne, za-
plecze kadrowe i naukowo-badawcze mogtyby petnié
role pionieréw przecierajacych szlak. Jednak wsréd po-
tentatéw trudno o przyktad kompleksowego podejscia do
przemystowej rewolucji, tj. o wprowadzanie rozwiazan
Industry 4.0 jednocze$nie na wszystkich poziomach biz-
nesowej struktury.

Ryzyko zwigzane z taka wewnetrzng rewolucja skta-
nia do ostroznosci, ale z drugiej strony wdrazanie czastko-
wych rozwigzan grozi ,silosowatos$cig”. Izolowane, niezin-
tegrowane rozwigzania nie s3 wystarczajaco efektywne,
zrazaja do kolejnych préb - koto sie zamyka.

- W szczegblnosci interesujg nas projekty zwigzane z:
robotyzacja, automatyzacja, cyfryzacja proceséw, z tech-
nologiami IT (w zarzadzaniu produkcja i firma), przemy-
stowym Internetem rzeczy (lloT), sztuczng inteligencja,
wirtualng czy rozszerzong rzeczywistoécia (VR/AR) - de-
klaruja szeroko przedstawiciele PKN Orlen.

Naftowy potentat zwraca tez uwage na ,przedsie-
wziecia zorientowane na pozyskanie kompetencji zwia-
zanych z nowymi technologiami (szkolenia, rekrutacja)”
oraz na wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan. Chodzi
tu o wspétprace z instytucjami nauki, rozwdj bazy labora-
toryjnej czy - szerzej - sektora badawczo-rozwojowego.

Naturalnym obszarem implementacji rozwigzan prze-
mystowego Internetu rzeczy (IloT) w firmach, gdzie o wyni-
ku ekonomicznym decyduje masowo$¢ produkcji i stabilna
praca rozbudowanych i ztozonych instalacji wytwérczych,
jest utrzymanie ruchu.

,Dzieki czujnikom, algorytmom, zaawansowanej ana-
lityce i umiejetnosci wyciggania wnioskéw z informacji fir-
my produkcyjne moga w sposéb bardziej efektywny elimi-
nowaé waskie gardta, np. w przypadku PKN Orlen zmniej-
szaé postoje remontowe poprzez zastosowanie utrzyma-
nia zapobiegawczego, tzw. predictive maintenance” - czy-
tamy w opracowaniu ptockiego potentata naftowego.

Dla Lotosu pojecie Przemystu 4.0 nie uosabia kolejnej
rewolucji przemystowej, lecz jest ,naturalnym krokiem na
drodze ewolucji cyfrowej”. Technologie I10T sg stosowane
w rafineriach od kilkunastu lat. W Lotosie stabilno$¢ i nie-
zawodno$¢ proceséw wytwdrczych wspierana jest przez
tzw. autopiloty kluczowych instalacji produkcyjnych, kté-
re eliminujg zmienno$¢ i zaktdcenia procesu wytwérczego,
jednoczesnie lokujac go blizej ekonomicznego optimum.

Podejscie catosciowe do
cyfryzacji i rozwigzar 4.0
funkcjonuje najczesciej...
na poziomie deklaracji.
Konkretne przedsiewziecia
sq realizowane punktowo,
czesto z wykorzystaniem
elementow pilotazu.
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Technologia ta analizuje biezace ograniczenia tech-
niczne i eliminuje kluczowe przyczyny utraty stabilnosci,
jednoczesnie redukujac liczbe interwencji operatora. Ana-
lizy wskazaty jednoznacznie, ze instalacje z dobrym auto-
pilotem wykazuja sie wieksza wydajnoscig i dostepnoscia,
mniejsza jest réwniez liczba wystepujacych na nich awarii
i nieplanowanych postojéw.

Innym przyktadem z obszaru bezpieczeristwa proce-
sowego s3 treningowe symulatory procesowe - identycz-
ne co do zasady dziatania z tymi wykorzystywanymi w lot-
nictwie, na tyle doskonate, ze trudno odrézni¢ ,wirtualna
rzeczywisto$¢ rafinerii” od rzeczywistego procesu.

Przyktadem konkretnych rozwigzan wykorzystuja-
cych technologie komunikacyjne, czujniki i automatyke
moze by¢ projekt Smart Helmet, ktéry Lotos zamierza re-
alizowaé wspélnie ze start-upem 3dplab. ,Sprytny Hetm”
to de facto system monitoringu w czasie rzeczywistym
pracownikéw przebywajacych na terenie instalacji, ktéry
ma za zadanie zapewnié bezpieczeristwo poprzez dwu-
stronng komunikacje oraz identyfikacje ewentualnych
skazen.

Lotos rozwija kompetencje w obszarze zaawansowa-
nej analizy danych, weryfikuje mozliwo$ci implementacji
rozwigzan opartych na wykorzystaniu sztucznej inteli-
gencji oraz zastosowaniu praktycznym modelowania pre-
dykcyjnego. W gdanskiej spotce pod obserwacja sa tez ob-
szary robotyzacji, gtebszej automatyzacji i autonomizacji,
integracji infrastruktury i danych.

Tradycyjnie, ale inteligentnie

W ArcelorMittal Poland innowacje maja charakter bardziej
tradycyjny, co nie zmienia faktu, ze przynosza znaczace
korzysci Srodowiskowe i ekonomiczne zgodnie ze strate-
gicznym hastem ,zero marnotrawstwa”.

Modernizacja wielkiego pieca w Krakowie, remont na-
grzewnic, nowy system chtodzenia wielkiego pieca to roz-
wigzania niewchodzace wprawdzie w obszar Przemystu 4.0,
za to znacznie zmniejszajace wptyw na érodowisko (mniej-
sze zuzycia wody i koksu, ograniczenie emisji). Filtry hybry-
dowe w systemie odpylania ta$m spiekalniczych w Dabrowie
Gorniczej to pierwsze tego typu instalacje w Polsce.

Na sktonno$¢ do inwestowania w nowe technologie
w przypadku hutniczego potentata wptyw ma przyszto$¢ po-
lityki ochrony klimatu, z ktérg zwigzane regulacje silnie ogra-
niczaja konkurencyjnos¢ europejskiego sektora stalowego.

Ograniczony zakres remontu wielkiego piecanr 2w hu-
cie ArcelorMittal w Dabrowie Gérniczej pozwoli wydtuzy¢
zdolno$¢ pieca do pracy o 3-5, a nie o kilkanascie lat. W tym
czasie firma bedzie obserwowaé zmiany na rynku i zasta-
nawiac sie, czy w warunkach nowej polityki klimatycznej
wydawanie na generalny remont pieca ok. 300 mln ztotych
bedzie miato szanse sie zwrécié. Obecny remont kosztuje
ok. 85 mln ztotych.

Tomasz Slezak, cztonek zarzadu, dyrektor energii
i ochrony $rodowiska ArcelorMittal Poland, nie wyklucza,
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Naturalnym obszarem implementacji
rozwigzafn przemystowego Internetu
rzeczy (11oT) w firmach, gdzie o wyniku
ekonomicznym decyduje masowos¢
produkcji i stabilna praca instalacji,

jest utrzymanie ruchu.

ze remontowany piec zastgpiony zostanie piecem elek-
trycznym, ale i te decyzje warunkuja ceny uprawnien do
emisji CO, rzutujace na ceny energii powstajacej przeciez
w Polsce gtdwnie ze spalania paliw kopalnych.

Polski miks energii oparty na wtasnych zasobach
wegla (zapewne jeszcze przez kilka najblizszych dekad)
okresla sktonnos$¢ do inwestowania w nowe technologie
w branzy weglowej, co ma kluczowe znaczenie dla dostaw-
céw nowoczesnych urzadzen.

Zdaniem Mirostawa Bendzery, prezesa Famuru, inno-
wacyjno$¢ cechuje branze wydobywcza juz od dtuzszego




czasu, a ,skok technologiczny” rozcigga sie w tej specjalnosci
na ostatnie 30 lat, kiedy to wzrdst poziom automatyzacji stu-
z3cy efektywnos$ci wydobycia oraz bezpieczeristwu pracy.

Trend ten wigze sie w niektérych warunkach réwniez
z robotyzacja (czyli eliminowaniem sity ludzkiej) procesu
wydobywczego i transportu urobku. Inny wskazany przez
Bendzere trend obejmuje wdrazanie rozwigzar informa-
tycznych i komunikacyjnych, ktére pomagaja monitorowa¢
proces produkcji, ale takze prace maszyn i ludzi.

Trzecia grupa dziatar taczy oba systemy, siegajac tym
samym faktycznie w obszar Przemystu 4.0, pozwalajac

uzyskiwaé dane, ktére s3 podstawa biezacej kontroli,
umozliwiajacej reakcje online, czyli pozwalajg analizowaé
funkcjonowanie kopalni w czasie rzeczywistym.

Famur opiera swoj3 dziatalno$¢ innowacyjng gtéwnie
na wtasnych biurach badawczo-rozwojowych oraz pracy
okoto 400 inzynierdw.

W Jastrzebskiej Spétce Weglowej proces cyfryzacji
i informatyzacji jest zapisany w strategii do roku 2030
w programach Jakos$¢ i Efektywno$é. Obecnie prowadzi sie
kilka projektéw w dziedzinach ,chetnie poddajacych si¢”
cyfryzacji. Chodzi m.in. o modelowanie ztoza 3D i harmo-
nogramowanie produkcji. Wymagaja one zaangazowania
kopalnianych dziatéw mierniczo-geologicznych i co oczy-
wiste, zakupu nowoczesnego sprzetu. Po wczes$niejszych
zakupach nowoczesnych tachimetréw (optyczny instru-
ment geodezyjny przeznaczony do pomiaréw), mierniczy
z JSW otrzymali skanery reczne.

To cyfrowy sprzet oparty na powszechnie znanej tech-
nologii, ktéry usprawnia i przyspiesza sporzadzanie doku-
mentacji mierniczo-geologicznej. Ponadto jest wykorzysty-
wany w miejscach z ograniczonym dostepem, co przyczynia
sie do poprawy bezpieczefistwa pracy geodetéw gérniczych.

- Musimy pamietaé, ze w warunkach kopalni i zarza-
dzania procesem wydobycia faza przygotowania produkcji
ma kluczowe znaczenie dla jej racjonalnosci i trafnosci.
Oznacza ona zebranie niezbednych informacji o charakte-
rze wybieranego ztoza, zwtaszcza czynnikach ogranicza-
jacych prowadzenie eksploatacji - zaznacza Artur Dyczko,
zastepca prezesa zarzadu JSW ds. strategii i rozwoju.

Cyfrowy sprzet oparty na powszechnie

znanej technologii usprawnia

i przyspiesza sporzgdzanie dokumentacji
mierniczo-geologicznej.

Inwestycje w JSW to odpowiedzi na konkretne
potrzeby wynikajgce ze specyfiki procesu
wydobywczego.
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Inwestycje w JSW to odpowiedzi na konkretne potrze-
by wynikajace ze specyfiki procesu wydobywczego. Przy
tak duzej koncentracji robdt gérniczych i przygotowaw-
czych oraz robét eksploatacyjnych stosowanie nowocze-
snych urzadzen i przyrzadéw pomiarowych zapewnia wy-
soka doktadnos¢ przy stosunkowo krétkim czasie pomiaru,
nie powodujac przerw w ruchu zaktadu gérniczego.
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Teraz kompleksowo

Branza automotive to zdecydowanie awangarda Przemystu
4.0 w Polsce. Tu wdrazanie rozwigzan ma charakter kom-
pleksowy i postepuje praktycznie u wszystkich liczacych
sie producentéw. Decyduje o tym nie tylko prosty dostep do
najnowszego know-how §wiatowych potentatdw, ale takze
ich presja na dostawcéw, specyfika branzy (produkcja se-
ryjna, ztozony charakter produktu finalnego, doswiadcze-
nia w robotyzacji), jak réwniez wymagania rynku (kasto-
mizacja, krdtkoseryjno$¢ i wahania popytu, restrykcyjne
normy jakosciowe, ostra konkurencja). Nie bez znaczenia
sg cenione przez inwestoréw kwalifikacje polskiej kadry.

Wsrdd funkcjonujacych juz rozwigzan wykorzystuja-
cych technologie Internetu rzeczy, ktére wymienia Andrzej
Korpak, dyrektor gliwickiej fabryki Opla, jest system ,weld
wizzard”, ktéry zbiera i analizuje dane z systeméw zgrzewa-
nia. Algorytm przekazuje przetworzong i spersonalizowana
informacje na temat stanu urzadzer oraz samego procesu.
Informacje te sa wykorzystywane na poszczegélnych po-
ziomach zarzadzania oraz przez stuzby utrzymania ruchu.
System wyposazony jest w modut przewidywania, ktéry na
podstawie analizy danych i zdarzen historycznych informu-
je o potencjalnych awariach oraz anomaliach. Dzigki temu
mozna im przeciwdziataé lub minimalizowad¢ ich skutki.

Przy montazu elementéw pojazdu Opel stosuje sys-
tem Big Data z wbudowanymi elementami ,poka-yoke”,
czyli metody eliminacji pomytek. Bazuje na elektronicz-
nych kluczach i sterownikach spietych w system kompu-
terowy z elementami wizualizacji. Informacje o popraw-
nosci wykonania danej operacji sa przekazywane w czasie
rzeczywistym do operatora oraz archiwizowane w bazie,
dzieki czemu mozemy odtworzy¢ historie budowy dla kaz-
dego pojazdu. Upraszczajagc - oczujnikowane narzedzia
kontrolujg poprawno$¢ wykonywanych przez cztowieka
operacji. Taka dokumentacja procesowa to kwestia bez-
pieczefistwa, a w niektérych krajach norma warunkujaca
dopuszczenie pojazdu do ruchu.

W5srdéd korzysci Korpak wymienia mniejszg praco-
chtonnos¢ i liczbe analiz potrzebna do skutecznego utrzy-
mania ruchu w zaktadzie. Zmiany 4.0 w toczacych sie w fa-
bryce procesach podniosty produktywno$é, pozwalaja

Tradycyjne branze przemystu funkcjonujq
w Polsce pod presjq regulacji, ktére
ksztattujg sktonnos¢ do inwestowania

w nowe technologie - przede wszystkim
te, ktore stuzg efektywnosci i pozwalajg
ogranicza¢ wptyw na Srodowisko.
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eliminowad btedy, a tym samym zapewniaja wysoki po-
ziom jakos$ci przy zmniejszeniu naktadu pracy.

Alstom Konstal, znany producent nowoczesnych $rod-
kéw transportu publicznego, moze by¢ kolejnym przykta-
dem, wcigz rzadkiego na polskim rynku, kompleksowego
podejscia do wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0. Alstom
opracowat spéjny ekosystem cyfrowy w catym procesie
przemystowym, od etapu inzynieryjnego do ustug. Dzieje
sie to w ramach programu ,Smart Operations”. Zostat za-
inicjowany na poczatku 2017 r., a jego zakres obejmowat
90 zaktadéw i magazynéw firmy. Nazwy filaréw programu
wiele méwig o ich specyfice: Fabryka Przysztosci, Magazyn
Przysztosci, Druk 3D, Cyfrowy tancuch.

- Wspomniany juz program ,Smart Operations” wykorzy-
stuje nasze obecne, podstawowe systemy IT, a takze rozwig-
zania cyfrowe wtasciwe dla naszego sektora, zapewniajace
wsparcie w zwigzku z wyzwaniami, ktérym stawiamy czota
- deklaruje Radostaw Banach, prezes spétki Alstom Konstal.

Technologie cyfrowe tacza maszyny, produkty oraz
zespoty, stwarzajac nowe mozliwo$ci, m.in. symulacje wir-
tualne, zaawansowane analizy, drukowanie przestrzenne,
ekspertyzy zdalne i wspétprace w czasie rzeczywistym.

Jako przyktad mozna wymieni¢ technologie Holo-ma-
intenance, ktéra polega na wyswietlaniu Srodowiska roz-
szerzonej rzeczywisto$ci za pomoca okularéw, co pozwala
przekazywa¢ pracownikom wskazdwki dotyczace reali-
zacji ich zadan lub skany 3D, uwzgledniajace geometrie
rzeczywistych obiektéw oraz utatwiajace poréwnywanie
obrazéw z tréjwymiarowymi makietami, w celu wykrycia
ewentualnych niedociggnied.

Cyfrowy ekosystem w Alstomie przyspiesza wspét-
prace oraz zwieksza tempo dziatania, pokonujac bariere
przestrzenna. Narzedzie zwane Delmia pozwala zespotom
przemystowym pozyskiwaé informacje konsolidowane
w czasie rzeczywistym przez Dziat Inzynierii. Utatwia to
organizacje pracy na liniach produkcyjnych, dzieki zamon-
towaniu ekrandw i tabletéw, ktére pozwalajg na przekazy-
wanie wskazéwek pracownikom.

Stopniowo wprowadzane s3 elementy wirtualnej rze-
czywisto$ci i druku 3D. Zastosowanie sprzetu do wirtual-
nego malowania symuluje te czynnos$¢ z wykorzystaniem
okularéw 3D, co pozwala zaoszczedzi¢ czas i farbe. Przy
symulowaniu gestéw stosuje sie algorytmy odpowiadajace
za pomiar jakosci pracy oraz ilo$ci wykorzystanej farby.

- Przejscie od wirtualnego elementu do rzeczywistej
czesci jeszcze nigdy nie byto tak szybkie. W ciggu kilku go-
dzin jesteSmy w stanie wyprodukowa¢ czesci, aby przete-
stowad je w rzeczywistych warunkach - podkresla Banach.

Mozliwosci druku 3D wykorzystuje takze inny obecny
w Polsce potentat - producent oéwietlenia Signify (daw-
niej Philips Lighting), wskazujac wéréd motywéw (skréce-
nie czasu dostaw i wieksza elastycznoéé prototypowania)
takze na kwestie zréwnowazonego rozwoju - redukcja
odpaddw i emisji zanieczyszczen Srodowiska zaréwno po
stronie uzytkownika, jak i producenta.

Rozwijany w Signify program Telecaster umozliwia
zaméwienia online oprawy oswietleniowej w oparciu

Ne



Technologie cyfrowe

tgczg maszyny,
produkty oraz zespoty,
stwarzajgc nowe

mozliwosci, m.in.
symulacje wirtualne,

zaawansowane
Andrzej Korpak, Radostaw Banach, analizy, drukowanie
dyrektor Opel Manufacturing Poland prezes spotki Alstom Konstal

przestrzenne,
- Rozwigzania Przemystu 4.0 umozliwia- - Czesci drukowane w 3D tgczq Swiat ekspertyzy zdalne

jg nam wykorzystywanie najnowszych wirtualny z rzeczywistym. Przejscie od

i wspotprace w czasie

zdobyczy technologicznych do komunikacji wirtualnego elementu do rzeczywistej

pomiedzy urzqdzeniami, inteligentnej czesci jeszcze nigdy nie byto tak szybkie.

rzeczywistym.

automatyzacji oraz rozwigzan IT. Te sys-
temy potrafig powigza¢ dane, uruchomié
predykcje, skrécié czas wnioskowania - bez
angazowania cztowieka na kazdym z tych
krokow.

o dostgpne predefiniowane modele 3D oraz w oparciu
o model opracowany wytacznie pod wymagania klienta.
Powstat specjalny interfejs do sktadania zaméwien, a po
stronie produkcyjnej podjeto dziatania przeksztatcajace
jedng z fabryk w park profesjonalnych przemystowych
drukarek 3D, dzieki czemu mozliwa jest produkcja opraw
o nieograniczonym ksztatcie, szerokiej palecie koloréw
oraz z réznych materiatéw.

Zastosowanie druku 3D w procesach prototypowania
oraz przygotowania narzedzi rozwija takze Nowy Styl, pol-
ski potentat eksportowy, dla ktérego dizajn i relacje z wy-
magajacymi klientami to podstawowe biznesowe zasoby.

- Technologia VR postugujemy sie w zakresie symu-
lowania dla naszych klientéw ich przysztego $rodowiska
pracy - informuje Tomasz Bardzik, dyrektor operacyjny
w Grupie Nowy Styl, zaznaczajac tez, ze firma szuka zasto-
sowan Internetu rzeczy w swoich produktach.

Jakosé, gtupcze...

Branza w szczegdlny sposéb uwarunkowang, jesli chodzi
o wdrazanie rozwigzan Przemystu 4.0, jest spawalnictwo
- sektor petnigcy role ,stuzebng” wobec waznych branz
przemystu. Tradycyjnie s3 to branze, gdzie mamy do czy-
nienia z wysokimi wymaganiami w zakresie jakosci, jak
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W ciggu kilku godzin jesteSmy w stanie
wyprodukowaé czesci, aby przetestowac je
w rzeczywistych warunkach.

na przyktad przemyst offshore, czy tez z wysoka wydaj-
noscia, jak to ma miejsce w przemysle samochodowym.
By sprostaé tym potrzebom, konieczne jest inwestowa-
nie w robotyzacje i automatyzacje proceséw spawal-
niczych oraz systeméw sterowania jako$cia w czasie
rzeczywistym.

Wielu producentéw urzadzen i materiatéw spawalni-
czych ma swoje przedstawicielstwa w Polsce, a jednocze-
$nie szereg polskich firm wykonuje na zlecenie firm za-
chodnich konstrukcje spawane (wieze wiatrowe, elementy
mostdéw, czesci silnikéw lotniczych czy podzespoty samo-
chodéw osobowych i cigzarowych).

Jednak coraz czesciej, jak przekonuje prof. Andrzej
Klimpel z Politechniki Slaskiej, zdarza sie, ze w nowe tech-
nologie inwestujg branze, ktére sg kojarzone raczej z mato
skomplikowang produkcja, jak na przyktad konstrukcje sta-
lowe, maszyny rolnicze itd.

- Bardzo czesto inwestycja w rozwdj technologii
wymuszana jest przez ich klienta, ktéry oczekuje dzisiaj
wysokiej jakosci réwniez w przypadku prostej produkcji
- podkresla prof. Kimpel. - Znamy przypadki komplekso-
wej robotyzacji spawania takich elementéw jak na przy-
ktad ogrodzenia. Istotnym aspektem zagadnienia jest réw-
niez ciggte dazenie do zwiekszania wydajnosci produkcji
spawalniczej, co pozwala na podnoszenie konkurencyjno-
$ciizdobywanie nowych rynkéw.
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Maciej Kuczyiiski, Omron Electronics

- Inwestycja w roboty przemystowe

w zaleznosci od branzy to koszt od
kilkuset tysiecy do miliona ztotych, ale
zwracajq sie one nawet juz po roku czy
dwéch latach, zwiekszajgc wydajnosé
i konkurencyjnosc przedsiebiorstwa.

Marcin Zalasa, dyrektor ds.
kluczowych klientéw (przemyst
spozywczy), ABB

- Automatyzacja to przede wszystkim
eliminacja czesto zawodzgcego czynni-
ka ludzkiego w procesie produkcyjnym,
ktéra wptywa bezposrednio na szybkosé

Maciej Krason,
Deloitte

- Chcgc ustrzec sie kolejnego kryzysu,
firmy budowlane muszq inwestowac
w rozwéj, réwniez technologiczny.
Wchodzg na nieznany sobie teren. Jed-
nak odwrotu nie ma. Cyfryzacja musi

i powtarzalno$¢ operacji, umozliwia
kontrole kluczowych parametréw

technologicznych.

na dobre wpisac sie w strategie firm
budowlanych.

12

Nowe tereny - budowlanka

Firmy budowlane, z racji specyfiki swojej podstawowej dzia-
talnosci, w powszechnej opinii nie kojarza sie z innowacyjno-
$cig i inwestycjami w nowoczesne technologie. Jednak zda-
niem ekspertéw Deloitte w najblizszych latach sytuacja sie
zmieni. Budowlanymi trendami 4.0 maja by¢: wykorzystanie
drondw, druk 3D, Internet rzeczy oraz inteligentne materiaty.

Inwestycji na tym polu dokonuja juz najwieksi gracze -
Skanska, ACS, Strabag czy Vinci. Ostatnia z wymienionych
firm pozyskata (fuzje i przejecia) kilka podmiotéw specja-
lizujacych sie w cyfrowych technologiach. Firmy budow-
lane, widzac potrzebe technologicznej ucieczki do przodu,
inwestujg w start-upy lub szukajg partnerstwa z instytu-
cjami, by pozyska¢ nowe kompetencje. Z kolei firmy tech-
nologiczne (na globalnym rynku Tesla i Google) coraz cze-
Sciej interesuja sie rynkiem inwestycji budowlanych.

W$réd najbardziej ofensywnych kierunkéw wdrozen
firmy wymieniajg fotowoltaike zintegrowana z budynkami
(BIPV) wykorzystujaca panele jako elementy elewacji. Pro-
dukowane ogniwa stoneczne s3 instalowane nie tylko na
dachach budynkéw, ale zastepuja tradycyjne materiaty bu-
dowlane. Technologie nadaja tez nowej dynamiki metodom
prefabrykacji, skracajac i standaryzujac procesy budowlane.

Takze w budownictwie, podobnie jak w przemysle,
nowe przyczdtki zdobywa druk 3D. Na wdrozenia za wcze-
$nie, ale rzecz warta jest zauwazenia, bo nad technologia
pracuja rodzimi naukowcy. Chodzi o drukarke wykorzystu-
jaca mieszanke betonowa i o miedzywydziatowy zespét
z Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie.

- Skupilis$my sie na testach - informowat w sierpniu
2018 r. dr inz. Adam Zielifiski z wydziatu budownictwa
i architektury tej uczelni. - Zbudowali$my stosunkowo
mata drukarke, wykonujemy elementy testowe stuzace
do badan, w tym modele struktur budowlanych, takich jak
$ciany i stupy. Drukujemy tez elementy matej architektury.

Przyktadem zmagania sie z konkretnymi, do$¢ typo-
wymi dla rodzimych firm problemami z obszaru integracji
technologicznej jest krajowy producent materiatéw bu-
dowlanych Ceramika Paradyz. Firma inwestuje tez w in-
formatyzacje procesu produkcji. Swiadomosé konieczno-
$ci zmian jest tu wysoka, etap zaawansowania - wstepny.

Gtéwnym motywem wyboru wdrazanych i planowanych
w Ceramice Paradyz rozwigzan jest potrzeba kompleksowe-
go opomiarowania i zinformatyzowania procesu produkcyj-
nego ptytek na wszystkich jego etapach. Zbieranie w czasie
rzeczywistym danych o procesie produkcyjnym oraz o prze-
twarzanych pétproduktach i produktach, a takze elektro-
niczna archiwizacja tych danych i szybki do nich dostep po-
zwola na zarzadzanie procesem produkcyjnym online.

- Posiadamy pewne rozwiazania, ale nie obejmuja
one catosci procesu produkcyjnego, tylko jego wybrane
fragmenty - wyjasnia Ferdynand Gacki, dyrektor rozwoju
technologii w Ceramice Paradyz. - Jest to zwigzane z wy-
korzystaniem narzedzi informatycznych, ktére steruja
poszczegdlnymi urzadzeniami w naszych fabrykach. Pro-
blem polega na tym, ze caty proces produkcyjny jest opar-
ty na maszynach réznych producentéw. Kazdy z nich ma
odmienne rozwigzania systemowe, zwigzane ze sterowa-
niem tymi urzadzeniamii niepracujace w jednym systemie.
Dlatego istnieje potrzeba kompatybilnosci wszystkich
systemdw obstugujacych wszystkie urzadzenia w procesie
w jeden system.

Sztuka cyfrowego zarzadzania

W Grupie Atlas inwestycje w zakresie cyfryzacji sprowa-
dzity sie w ostatnich latach do informatyki zarzadczej
- $cislej - do trzech duzych wdroze w trzech réznych
obszarach. Chodzi o System SAS Visual Analytics w dzie-
dzinie analizy i raportowania danych, w tym planowania




Ferdynand Gacki,
dyrektor rozwoju technologii w Ceramice
Paradyz

- Poprzez wprowadzenie rozwigzan
systemowych chcemy optymalizowaé
koszty wytworzenia wyrobéw, podnies¢
produktywnosé. (...) Utrzymanie wysokiego
poziomu jakosci bedzie nadrzednym celem.
Nie bez znaczenia jest problem z dostep-
nosciqg wykwalifikowanych pracownikéw.
Wdrozenie automatyzacji i robotyzacji w fa-
brykach Ceramiki Paradyz jest doskonatym
rozwigzaniem tych probleméw.

i budzetowania, IFS Applications w zakresie zarzadzania
procesami produkcyjnymi, ich harmonogramowania i mo-
nitorowania oraz Platforme IBM Connections - perspek-
tywiczne narzedzie scalajace podmioty Grupy w wirtualng
firme, w ramach ktérej dziataja zespoty projektowe, nieza-
lezne od formalnych podziatéw, struktury organizacyjnej
i wtascicielskiej.

Motywy tych wdrozen? System analizy i raportowania
danych wdrozony zostat celem ujednolicenia prezentacji
danych z dotad réznych funkcjonujacych w poszczegdl-
nych podmiotach Grupy Atlas systeméw i - tym samym
- zapewnienia biezgcego dostepu do danych i podejmowa-
nia na tej podstawie decyzji. Inwestycja w cyfrowe rozwia-
zanie w obszarze systeméw produkcyjnych zwigzana byta
z potrzeba optymalizacji procesu wytwarzania wyrobéw
i poprawy jego ptynnosci.

W przypadku Platformy IBM Connections celem byta
integracja, ale nie jak w Ceramice Paradyz na poziomie za-
ktadu, lecz w obszarze zarzgdzania rozro$nieta i skompli-
kowang strukturg biznesowa. Atlas wymienia wsrdd celéw
ykonkretne potrzeby w kwestii usprawnienia proceséw
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zarzadczych” i ,optymalizacje kosztéw prowadzenia
biznesu”.

- Wdrozenie platformy IBM Connections miato wpty-
naé na usprawnienie i przyspieszenie procesu konsolidacji
dziatajacych w ramach Grupy Atlas spétek o zréznicowa-
nych strukturach, stylach zarzadzania i odmiennej kul-
turze, ale bez ryzyka zwigzanego z ,nieostrozng” centra-
lizacjag - wyjasnia Henryk Siodmok, prezes Grupy Atlas.
- Potrzeba byta tu czytelna: przenoszenie dobrych prak-
tyk, proceséw oraz kreowanie relacji biznesowych, komu-
nikacji dwukierunkowej i $ledzenie postepdw zmiany.

Korzy$ci z wdrozenia rozwigzan informatycznych
w zarzadzaniu produkcjg to przede wszystkim mozli-
wos$¢ harmonogramowania i monitorowania produkcji,
co pozwala np. na wydtuzenie serii produkcyjnych, a tym
samym obnizanie kosztéw produkcji (szacunkowo rzedu
4 proc. w skali firmy). Biezacy monitoring zuzycia surow-
céw, w tym np. funkcja $ledzenia zapaséw online, daje moz-
liwo$¢ szybszej i bardziej skutecznej reakcji na zagrozenia
(np. braki). To przektada sie wprost na poprawe ptynnosci
proceséw produkcyjnych i wyeliminowanie przestojéw.

80

100
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Platforma IBM Connections zmienia profil i zestaw
kompetencji w firmie. Dodatkowe elementy platformy po-
zwalaja zbierad i systematyzowa¢ wiedze. Tak pomyslana
konsolidacja oznacza otwarcie kanatéw komunikacji i wy-
réwnywanie do najwyzszego poziomu standardéw i prak-
tyk zarzadzania.

Jeszcze blizej odbiorcy

W niemal wszystkich rozmowach z przedstawicielami firm
przemystowych pojawia sie w koficu rynekiklient jako osta-
teczny celwprowadzaniawszelkich innowacjitechnologicz-
nych. Cze$¢ z nich dotyczy odbiorcédw bezposrednio, wkra-
cza w obszar relacji producent-dystrybutor-uzytkownik.

Grupa Nowy Styl stosuje technologie i prowadzi prace
rozwojowe w wiekszosci obszaréw Przemystu 4.0 - ,w za-
leznosci od potrzeb wynikajacych z biznesu”.

- Praktycznie wszystkie systemy wspomagajace re-
alizacje proceséw obstugi klienta, produkcji i dystrybucji
s3 zintegrowane i zautomatyzowane - deklaruje Tomasz
Bardzik, dyrektor operacyjny w Nowym Stylu. - Tego ro-
dzaju projekty, na rézna skale, prowadzimy ciggle w catej
Grupie nie tylko na poziomie produkcji, ale w catym tarcu-
chu wartoéci, jakie oferujemy swoim klientom.

To naturalne - narzedzia 4.0 stuzace personaliza-
cji i kastomizacji produktu wykraczaja z fabrycznej hali
w kierunku rynku. To istotny segment innowacji zalezny
jednak $cisle od specyfiki firmy i jej ekspozycji na maso-
wego odbiorce.

Owszem, to masowos$¢ i efekt skali decyduja o sile
wielkich firm, ale to narzedzia Przemystu 4.0 daja odpo-
wiedZ na wymagang przez rynek indywidualizacje popytu;
pozwalajg zrealizowa¢ paradoks - masowe dostosowywa-
nie produktéw do potrzeb klientéw.

- Dla producentéw takie podejscie jest szansa na zwiek-
szenie atrakcyjnosci ich oferty i budowanie w ten sposéb
przewagi konkurencyjnej - zauwazaja specjalisci Orlenu.

PKN Orlen personalizuje oferte dla cztonkéw swojego
programu lojalnos$ciowego, a techniki Big Data stwarzaja
tu nowe mozliwosci. Rozwdj programu lojalnosciowego
w oparciu o aplikacje mobilng to wedtug Orlenu ,dzwignia
pogtebionej wiedzy o kliencie”.

Konkurencja o klienta toczy sie nie tylko wewnatrz
branzy paliwowej - coraz wigksza jest tez rywalizacja
miedzy branzami. Uzytkownicy oczekuja, ze beda mieé
dostarczony taki standard i takg szybko$¢ obstugi, do kté-
rych przyzwyczaili sie, korzystajac ze smartfonéw czy do-
konujac zakupéw w internecie (np. mozliwo$¢ korzystania
z automatycznych terminali ptatniczych na stacjach paliw
- przy dystrybutorach oraz w pawilonach handlowych).

Oferowanie produktéw dopasowanych do potrzeb
klienta bedzie, co podkreslaja specjalisci z Orlenu, w du-
zym stopniu zaleze¢ od sprawnosci systemu analityki
danych, ktére s3 pozyskiwane z inteligentnych czujni-
kéw, a takze z innych Zrédet, w tym z medidéw spotecz-
nosciowych. Analizy takie jak biezace badanie wzorcéw
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o sile wielkich firm, ale to

- masowe dostosowywanie

Masowos¢ i efekt skali decydujg

narzedzia Przemystu 4.0 dajg
odpowiedz na wymagang przez
rynek indywidualizacje popytu;
pozwalajq zrealizowa¢ paradoks

produktow do potrzeb klientéw.

,wspétkupowania” to juz codzienna praktyka. Stworzenie
rekomendacji kolejnego produktu do zaproponowania
klientowi stojacemu przy kasie jest tatwiejsze dzieki sta-
tystycznej analizie historii zakupdw.

Cyfryzacjarelacji z klientem dotyczy wszystkich branz
- takze tych ,ciezkich” i tradycyjnych. ArcelorMittal uru-
chomit platforme Steel Advisor for Industry. Ten interne-
towy przewodnik pomaga klientom znalezé odpowiedni
produkt w zaleznosci od docelowego zastosowania.

W branzy spozywczej zmienne trendy konsumpcyjne
wymuszajg na firmach ciggta elastycznos$¢ i reakcje na
nowe oczekiwania konsumentéw.

- Klienci, kierujac sie moda, wptywem mediéw spo-
tecznosciowych, globalizacja przepiséw oczekujg nowych,
ciekawych produktéw. Zmieniaja sie tez wymogi rynkowe
zwigzane z przestrzeganiem zasad higieny, $wiezosci pro-
duktéw i bezpieczefstwa zywnosci, ktére staja sie bar-
dzo rygorystyczne. Produkty niespetniajace okreslonych
wymagan albo nie beda mogty trafi¢ na rynek, albo nie
przyciagna klientdw - uwaza Marcin Zalasa, dyrektor ds.
kluczowych klientéw (przemyst spozywczy) w firmie ABB.

Dlatego Regionalne Centrum Aplikacji Zrobotyzowanych
ABB w Warszawie projektuje swoje systemy w taki sposéb,
aby tatwo mozna byto przeprogramowaé dane rozwigzanie
i zastosowac je dla szerokiego portfolio produktéw, w ten
sposab lepiej odpowiadajac na trendy i oczekiwania rynku.

Ceramika Paradyz widzi $cisty zwigzek Przemystu 4.0
z procesem kastomizacji.

- Dzi$ produkujemy ptytki ceramiczne, jutro praktycz-
nie btyskawicznie bedziemy mogli rozpoczaé produkcje
np. wielkoformatowych stotéw, blatéw, parapetéw czy
siedzisk wykonanych z ceramiki - uwaza Ferdynand Gacki,
dyrektor rozwoju technologii. - Przeciez dzisiaj to potrze-
by klienta rzadza rynkiem i jezeli beda sie one zmieniaé,



bedziemy w stanie szybciej na te zmiany zareagowad, ofe-

rujac mozliwos$¢ tworzenia wtasnej wizji wyrobu.

Przyktad Grupy Powen-Wafapomp, dostawcy urza-
dzen dla przemystu energetycznego, wydobywczego oraz
petrochemicznego, pokazuje inne oblicze nowoczesnego
polskiego przemystu - to firma réwnie mocno jak liderzy
technologicznej rewolucji zorientowana na rynek i nie-
zwykle wymagajacego klienta.

Powen-Wafapomp zdecydowat sie zainwestowa¢ 21,5
mln zt (projekt wspétfinansowany przez UE) we wtasne
Centrum Badawczo-Rozwojowe. To przyktad podmiotu
z wielkimi tradycjami i renoma, stojacego dopiero u progu
rozwigzan Przemystu 4.0, ale produkujacego zaawanso-
wane technicznie uktady, z wtasnym zapleczem projekto-
wym, nagradzanego za innowacyjnos¢.

- Chcemy wchodzi¢ na rynek z nowymi rozwigzania-
mi, dedykowanymi pod indywidualne potrzeby klientéw.
Dzigki Centrum Badawczo-Rozwojowemu bedziemy mogli
rozwija¢ nowoczesne technologie, weryfikowaé parame-
try projektowanych urzadzen.

Dla Grupy Powen-Wafapomp innowacje to niekoniecz-
nie ,odkrywanie czego$ catkiem nowego”; raczej systema-
tyczne usprawnianie istniejacych rozwiazan.

- Aby z powodzeniem funkcjonowaé na rynkach,
szczegblnie zagranicznych, musimy dysponowaé moz-
liwie najlepsza bazg - argumentuje Piotr KanAtoch,
prezes firmy. - Posiadanie nowoczesnego Centrum

POLSKI PRZEMYSt 4.0

Tomasz Bardzik,

trowang na kliencie.

dyrektor operacyjny, Grupa Nowy Styl

daé mu doktadnie to, czego potrzebuje,

- Nowe rozwigzania pozwalajg reagowaé
precyzyjnie na potrzeby klienta, mozemy

na czas, zachowujqgc jednoczesnie wysokg
sprawnos¢ i efektywnosc¢ jako organizacja.
Przemyst 4.0 pomaga firmie by¢ skoncen-

Badawczo-Rozwojowego pozwoli nam skupié sie na opty-
malizowaniu efektywnosci energetycznej pomp i uktadéw
pompowych.

Uwaga, czynnik ludzki

Niezaleznie od tego, czy Przemyst 4.0 uznamy za re-, czy
za ewolucje, oczywisty staje sie wptyw tych przeobrazen
na rynek pracy. Aktualny aspekt tej wzajemnej zaleznosci
to deficyt na rynku pracy dotyczacy przede wszystkim
zawodéw inzynierskich, informatykéw programistéw, ale
takze specjalistéw z kompetencjami do obstugi urzadzen,
systemdw, zaawansowanej automatyki i robotyki.

Druga strona medalu - dotyczaca nieco bardziej od-
legtej perspektywy - to obawy o miejsca pracy, ktdre za-
pewne znikng w wyniku rozwoju technologii.

Zgodnie z raportem firmy doradczej PwC ,Rynek pra-
cy przysztosci. Czynniki ksztattujace rynek pracy do 2030
roku”, 40 proc. istniejagcych zawodéw moze zostaé ,zredu-
kowanych” przez sztuczng inteligencje, ktéra uzyta w ma-
szynach, robotach i oprogramowaniu jest w stanie zasta-
pi¢ cztowieka. W ich miejsce narodza sie nowe, dla ktérych
obecnie nie ma nawet nazwy.

Kluczowe staje sie w tym konteks$cie pytanie: co sie
nie daje zautomatyzowac? Projektowanie, kreatywnos¢,
innowacyjno$é. Wspbétczesny taficuch wartosci preferuje
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Systemy motywacyjne w gospodarce
4.0 powinny zacheca¢ do poszukiwania
i testowania nowych rozwiqzan,
podejmowania ryzyka, dzielenia sie
najlepszymi praktykami.
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,#twércodw biznesu”. Ci, ktérzy dostarczaja materiaty, cze-
$ci zamienne i podzespoty, mogg zosta¢ - i zapewne beda
- wyeliminowani przez tafiszych dostawcéw. Dotyczy to
zaréwno firm, jak i catych gospodarek, ktére swoje modele
rozwoju oparty na przewagach zwigzanych z niskimi kosz-
tami pracy. Wiecej - analogia da sie zastosowac do pozio-
mu pracownikéw, wéréd ktérych zagrozeni ,wyeliminowa-
niem” z przysztego rynku pracy mogg czu¢ sie ci, ktérzy
wykonujg czynnosci proste, powtarzalne, niewymagajace
wyzszych kwalifikacji.

W gliwickich zaktadach Opla zmniejsza sie zapotrzebo-
wanie na pracownikéw wykonujacych proste i powtarzalne
prace, ale z drugiej zwieksza sie popyt na wykwalifikowanych.
Przy czym niekoniecznie chodzi o inzynieréw, a raczej o wy-
specjalizowanych pracownikéw produkcyjnych i utrzymania
ruchu, ktérzy potrafig obstugiwad roboty, linie zautomatyzo-
wane, rozwigzywac podstawowe problemy techniczne.

- Widzimy coraz wiekszy udziatinzynieréw automaty-
kéw, IT oraz robotykéw w naszym zespole - zaznacza An-
drzej Korpak, dyrektor wytwérni. - Wiele rozwigzan o cha-
rakterze 4.0 wymys$lamy i wdrazamy sami, dzieki temu, ze
sita naszego zaktadu s3 $wietni inzynierowie.

Stocznia Crist z Gdyni kupita w tym roku roboty spa-
walnicze i rozpoczeta szkolenie pracownikéw, ktérzy
beda je obstugiwal. Spétka chce poprawié efektywnosé

i ograniczy¢ zapotrzebowanie na trudnych do pozyskania

na rynku pracownikéw produkcyjnych.

Nieco odlegty od przemystu, ale potencjalnie uniwer-
salny model biznesowy pokazuje, jak moze wygladaé od-
powiedz na powyzsze dylematy:

- Nasz model wspétpracy wyglada tak, ze przycho-
dzimy do klienta i zadajemy kilka pytaii o wykonywane
czynnosci. Jezeli rozpoznajemy miejsca, w ktérych robot
mégtby byé zaprzegniety do pracy, przygotowujemy go,
a miesieczng optate pobieramy dopiero, kiedy robot za-
cznie wykonywac¢ realng prace. Optata za robota jest niz-
sza niz wynagrodzenie pracownika. Dlatego robotyzacja
jest szybka, prosta, nie wymaga naktadéw z géry ani kom-
petencji IT po stronie klienta - wyjasnia Konrad Jakubiec,
cztonek zarzadu Digital Teammates, dojrzatego start-upu
wspbtpracujacego z sektorem ustug finansowych.

Odpowiedzig PKN Orlen na trendy zwigzane z gospo-
darka cyfrowg jest uruchomienie programu szkoleniowego,
ktérego celem jest przygotowanie specjalistéw m.in. w za-
kresie wykorzystywania zaawansowanej analityki danych.

- Mamy $wiadomos¢ tego, ze wejscie w Przemyst 4.0
wymaga innych kompetencji niz te, ktére do tej pory stoso-
wali$my w réznych obszarach funkcjonowania organizacji,
jak np. te potrzebne do funkcjonowania zaktadu produk-
cyjnego - twierdza specjalisci z Orlenu.

Wnioski? Konkretne rozwigzania? Systemy motywa-
cyjne w gospodarce 4.0 powinny zachecaé do poszukiwa-
niaitestowania nowych rozwigzan, podejmowania ryzyka,
dzielenia sie najlepszymi praktykami. Naftowy potentat
wdrozyt wigc ,Rynek Szans” - platforme utatwiajagcg za-
angazowanie pracownika w projekty multidyscyplinarne,
wykraczajace poza specjalizacje dziatu, w ktérym pracow-
nik jest zatrudniony. W ten sposéb pracownicy moga wy-
korzystywaé swoja wiedze, dzieli¢ sie doSwiadczeniami,
poszerza¢ kompetencje.

Alstom Konstal $cisle wspétpracuje z polskimi uczel-
niami, m.in. Politechnika Slaska i Politechnika Krakowska.
W ciagu ostatnich czterech lat firma zrekrutowata i wy-
szkolita okoto stu inzynieréw produkcyjnych, specjalizu-
jacych sie w réznych dziedzinach projektowania pociggéw.
To wedtug Alstomu solidne fundamenty, aby co najmniej
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dwukrotnie zwiekszy¢ te liczbe w ciagu najblizszych
dwéch-trzech lat.

Wartos$cig biznesowg moze by¢... odsuniecie pracow-
nika od wykonywania pomiaréw, niejednokrotnie obarczo-
nych duzym btedem, i przekwalifikowanie go do monito-
rowania i nadzoru produkcji. System do zbierania danych
i ich analizy online pozwala (to przyktad z Ceramiki Pa-
radyz) tatwiej uczy¢ sie na popetnianych btedach. Mozna
krok po kroku odtworzy¢ proces produkcji z danego dnia
i sprawdzi¢, na jakim etapie powstato najwiecej bteddéw, by
im w przyszto$ci zapobiegad.

Wyzwanie stanowi natomiast zwykle zapewnienie
wykwalifikowanej kadry do obstugi systeméw, a takze sa-
mych maszyn i urzadzen. Dotyczy to nie tylko pracowni-
kéw wykonawczych, bezposrednio obstugujacych maszy-
ny, ale takze kadry zarzadzajacej $redniego szczebla.

Progi, bariery, hamulce

Jedna z barier moze byé nadal wysoki koszt (np. stanowisk
zrobotyzowanych), a wiec i dtugi czas zwrotu z inwestycji
w innowacyjne rozwigzania technologiczne.

W praktyce decyzje zalezg od tego, jakie cele stawia so-
bie dana organizacja. Jezeli jest nastawiona, poza oszczed-
no$ciami czy zwiekszeniem zysku, réwniez na zréwnowazo-
ny rozwdj, to jest bardziej prawdopodobne, ze zainwestuje
w rozwigzania, ktdérych zwrot z inwestycji bedzie dtuzszy.

W przypadku mniejszych podmiotéw przyczyny moga
by¢ bardziej prozaiczne.

- Wtasciciele matych i $rednich firm zwyczajnie nie
maja czasu na refleksje dotyczaca korzysci z wdrozenia
rozwigzan z dziedziny IV rewolucji przemystowej - uwaza
Tomasz Haiduk, cztonek zarzadu, dyrektor branz przemy-
stowych w firmie Siemens.

Jesli duza czescig matych i $rednich firm zarzadza jed-
noosobowo wtasciciel, to - zdaniem menedzera Siemen-
sa - jest zazwyczaj tak pochtoniety biezaca dziatalnoscia
firmy i dbatoscig o utrzymanie jej na powierzchni, ze po
prostu nie ma czasu na refleksje dotyczaca innowacyjnych
rozwiazan.

POLSKI PRZEMYSt 4.0

Polskie firmy - miedzy I11i IV rewolucjg
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Zastepowanie pracy manualnej pracq
automatéw stuzy do tego, by zdjg¢ z ludzi
zadania powtarzalne, nuzgce i podatne

na btedy, by mogli sie zajg¢ zadaniami
wymagajgcymi inteligencji i kreatywnosci.
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Prof. Andrzej Klimpel,
Politechnika Slgska

- W przypadku branzy spawalniczej, nawet
w bardzo nowoczesnych zaktadach produk-
cyjnych, stosuje sie obok nowoczesnych
technologii, na przyktad spawania lasero-
wego czy wigzkq elektronéw, technologie
spawania recznego czy pétautomatyczne-
go, opracowane przed kilkunastu laty.

- Dlatego wydaje sie bardzo istotne, by nie ba¢ sie
nowych technologii i zaufa¢ troche bardziej swej mtodej
kadrze; przekaza¢ jej cze$¢ decyzji, bo ona lepiej rozumie,
jak mozna zarobi¢ na innowacyjnych technologiach - radzi
Haiduk.

Gtowne bariery dla Przemystu 4.0

to znaczne koszty inwestycyjne oraz
dostepnosé wykwalifikowanej kadry.
tatwiej jest wprowadzic¢ technologie
4.0 w catkiem nowym zaktadzie

niz rezygnowac z 3.0 na rzecz 4.0

w istniejgcym.
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Henryk Siodmok,

prezes Grupy Atlas

- Wielki asortyment dobrych praktyk
trzeba zuniwersalizowaé, wybraé te do
upowszechnienia, a nastepnie poméc je
wdrozy¢. Efekty wida¢ réwniez w wymiarze
finansowym: zaktadane na okres trzech lat
oszczednosci - 10 mln zt na koszcie realiza-
cji zadah wyznaczonych strategicznym
planem konsolidacji - zostaty osiggniete

w ciggu pierwszego roku.

W polskiej gospodarce tradycyjne modele biznesowe
nadal radzg sobie catkiem dobrze. Mamy wysokie tempo
wzrostu gospodarczego, wynikajace z uruchamiania re-
zerw tradycyjnych czynnikéw wzrostu (poprawa orga-
nizacji pracy). To podstawowa przyczyna niedoceniania
potrzeby zmian, wynikajacych z presji konkurencyjnej,
poczatkowo stabo widocznej i uwazanej za mato grozna.

Zmian nie utatwia tradycyjna kultura organizacyj-
na objawiajaca sie m.in. w obawie przed ,delegowaniem
uprawnien” na roboty. Dotyczy to takze niektérych re-
gulacji, ktére czesto uniemozliwiajg takie delegowa-
nie (np. potrzeba wystawienia ,po drodze” dokumentu
rozliczeniowego).

Wsréd  barier infrastrukturalnych przedsiebiorcy
wskazujg na niski poziom dostepu do stabilnego i szeroko-
pasmowego internetu, ktéry jest niezbedny przy planowa-
nym zastosowaniu chmury obliczeniowej. W duzych aglo-
meracjach miejskich sytuacja wydaje sie poprawna, nato-
miast w mniejszych miastach mamy juz powazny problem.

Innym waznym dla producentéw elementem s3 nie-
sprzyjajace i skomplikowane regulacje podatkowe oraz brak
wiedzy o badaniach prowadzonych na wyzszych uczelniach,
a zwigzanych $cile - i bardzo uzytecznych z punktu wdra-
zania rozwigzan - z Przemystem 4.0 w firmie. Mozna to wia-
zaé ze zbyt niskim poziomem (skutecznoscia) wspétpracy




przemystu z uczelniami wyzszymi, co nadal ogranicza trans-
fer tego typu technologii do sektora przemystowego.

Czynnikiem limitujacym efekty wdroze bywa czto-
wiek lub struktura firmy. Implementujac nowe technologie
na nieprzygotowany organizacyjnie grunt, firma wystawia
sie na duze ryzyko, a przynajmniej na ograniczenie korzy-
$ci ekonomicznych, co fatalnie rokuje na przysztos¢, zra-
zajgc do kolejnych projektéw.

Bariere stanowi¢ moze czasem brak zaufania przed-
siebiorcéw do wdrazania cyfrowych technologii. Wyni-
ka¢ on moze po czesci z braku kompetencji i otwartosci
na nowe rozwigzania, z probleméw kadrowych lub z leku
przed utratg kontroliiz preferowania recznego sterowania
firma.

W przypadku mniejszych firm, m.in. z silnego przeciez
sektora rolno-spozywczego, zwraca uwage swoiste pek-
niecie miedzy zdecydowanie deklarowang checig wpro-
wadzania rozwigzan technicznych, otwartoscig na inno-
wacje przynoszace wymierne korzysci a $wiadomoscia
wtasnych ograniczen - nie tylko finansowych, ale i kompe-
tencyjnych. ,Chciatbym, ale nie sta¢ mnie i nie wiem jak”
- to formuta powtarzajaca sie w rozmowach z polskimi
przedsiebiorcami.

Jutro, ale juz dzis

Dynamika procesu wdrazania rozwigzan z obszaru techno-
logii cyfrowych w Polsce jest $cisle powigzana z kondycja
duzych podmiotéw gospodarczych. Mate przedsigbior-
stwa (a jest ich przeciez 98 proc.) albo twierdza, ze nie po-
trzebuja takich wdrozen, albo po prostu korzystaja z ustug
zewnetrznych - np. istniejgcych kanatéw sprzedazowych
typu e-commerce i innych rozwigzar webowych.

POLSKI PRZEMYSt 4.0

Tomasz Haiduk, cztonek zarzqdu,
dyrektor branz przemystowych, Siemens

- Jak wynika z naszego raportu dotyczg-
cego diagnozy oczekiwan firm zwigzanych
zinnowacyjnos$cig, mate i Srednie przed-
siebiorstwa w Polsce sq zainteresowane
wprowadzaniem rozwigzan Przemystu
4.0, natomiast przeszkodg jest struktura
zarzqdzania tych firm. Dlatego bardzo
istotne jest, aby nie ba¢ sie nowych
technologii i zaufaé troche bardziej swojej
mtodej kadrze, przekazaé jej czesé decyzji,
bo ona lepiej rozumie, jak mozna zarobié
na innowacyjnych technologiach.
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tukasz Manowiecki, Signify

- Ciggty wzrost tempa rozwoju technolo-
gicznego przektada sie na coraz wiekszq
dostepnosé i zmniejszenie kosztéw nowych
technologii, ktére mogq by¢ wykorzystane
w przemysle i biznesie. W dzisiejszych
czasach bez wdrazania nowoczesnych
technologii i nowoczesnych modeli bizne-
sowych w bardzo szybkim czasie mozemy
straci¢ wypracowywang przez lata pozycje
rynkowq.

,Dla nas za wczeénie, nie mamy nic do zaprezento-
wania” - tego typu szczere odpowiedzi (za ktére jako
autorzy ankiety i raportu jesteSmy, bez zadnej ironii,
wdzigczni) padaty rzadko. Po pierwsze staraliémy sie
celowaé z ankietami w firmy, ktére juz wkroczyty na
droge 4.0. Po drugie ci, ktérzy te podréz dopiero roz-
poczeli, woleli taktownie zamilkna¢ niz pozostawi¢ ru-
bryki pustawe. Tak czy inaczej - brak odpowiedzi jest tu
symptomatyczny.

Firmy, ktdre szybciej wchodzg

w nurt przeobrazen Przemystu 4.0,
oferujq wyzszq jakos¢ przy nizszych
cenach, przejmujq rynek i klientéw,
przyciggajq najlepszych pracownikéw.
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Aleksandra Banas,

prezes zarzgdu IFM Electronic

- W dziedzinie zaawansowanej robotyki
jesteSmy w tyle w stosunku do krajéw
Europy. Jesli jednak klient zdecyduje sig na
nowe rozwigzania w swojej fabryce, chce,
aby takie wdrozenia przebiegaty szybko,
nie kolidowaty z aktualnie prowadzonymi
procesami, by automatyzacja przyczynita
sie do rozwoju kolejnych procesow.

Nie o rozliczanie z dokonan tu przeciez chodzi. Za-
prawiony w boju polski biznes potwierdza swdj rozsa-
dek, doswiadczenie, a moze takze instynkt. Owszem, te-
mat Industry 4.0 jest interesujacy dla wszystkich - cie-
kawo$¢, deklaracje zainteresowania sa powszechne. To
dobry prognostyk. Jednak ryzyko ,wyrwania sie przed
szereg”, przeinwestowania, zbyt dtugiego oczekiwania
na zwrot z inwestycji kaze zaczeka¢ z decyzjg o wydaniu
pieniedzy. Czysta zdrowa kalkulacja kaze wykorzysty-
waé dostepne juz teraz przewagi - dostep (to prawda -
coraz trudniejszy) do niezle wykwalifikowanej, a wciaz
tanszej niz na Zachodzie sity roboczej czy importowane
technologie, moze nie z najwyzszej pétki, ale dajace na-
dal szanse skutecznego konkurowania - takze na mie-
dzynarodowych rynkach.

- Polskie firmy z branzy spozywczej majg bardzo zréz-
nicowane podej$cie do zagadnieri zwigzanych z Przemy-
stem 4.0 - uwaza Marcin Zalasa, dyrektor ds. kluczowych
klientéw (przemyst spozywczy) w firmie ABB. - Widoczna
jest réznica pomiedzy duzymi koncernami, ktére, chociaz-
by ze wzgledu na skale dziatalnosci, intensywnie inwestuja
w robotyzacje, a niewielkimi firmami, dla ktérych zastoso-
wanie niektérych rozwigzan wciaz pozostaje wyzwaniem.
W przypadku matych polskich przedsigbiorstw weciaz
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Jakub Pawlak,
kierownik Centrum Aplikacji
Zrobotyzowanych ABB

- Musimy zda¢ sobie sprawe, ze w Polsce
duza czesé firm rodzinnych stworzonych
przez ludzi w latach 90. znajduje sie na
etapie automatyzacji pojedynczych stano-
wisk. Mysle, ze nowe i nastepne pokolenie
dzieci lub wyprzedaz do funduszy moze
przyspieszy¢ rewolucje biznesu 4.0.

pojawiaja sie watpliwosci, czy inwestycja w automatyza-
cjeiinteligentne systemy sie zwrdci.

Duzych przedsiebiorstw, ktérych inwestycje zdynami-
zowatyby rozwdéj technologii i wdrozen cyfryzacyjnych, kté-
re mogtyby petni¢ role ,technologicznych lokomotyw”, jest
w Polsce niewiele. Te, ktére realizujg planowo i komplekso-
wo programy wdrozen 4.0, to w duzej czesci zaktady mie-
dzynarodowych koncernéw, z silnym zapleczem technologii,
know-how i powaznymi budzetami wdrozeniowymi.

Dla tych, ktérzy mysla o Przemysle 4.0 w swojej fir-
mie, nie majac takiego handicapu, wazne sg dwa czynniki
mogace przys$pieszy¢ procesy wprowadzania w zycie Prze-
mystu 4.0: spadajace koszty rozwiazan (np. stanowisk zro-
botyzowanych) oraz wzrost kosztéw pracy.

Pewne procesy w polskiej gospodarce inicjowane sg jednak
w sposéb naturalny - wymusza je rynek, odbiorca, partne-
rzy biznesowi. Z natury konserwatywna branza rolno-spo-
zywcza, w ktérej zmiany nie zachodza rewolucyjnie, doko-
nata jednak w ostatnich latach poteznego postepu. Chodzi
przede wszystkim o automatyzacje proceséw zwigzanych
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w przysztosci.

muszq sie sprawdzi¢ w innej.
Warto zaakceptowad fakt, ze nasz
sposob na biznes moze nie by¢ tym
modelem, ktéry zapewni sukces

Zmiany w jednej firmie niekoniecznie

z produkcja, wykorzystanie coraz nowoczesniejszych ma-
szyn, co nie wyczerpuje istoty Przemystu 4.0, ale jest pro-
stym korytarzem, ktéry do niego prowadzi.

Postep ten przyszedt do nas wraz z zastrzykiem unij-
nych funduszy, ale to wtasnie dzigki nowoczesnym, tech-
nologicznym rozwigzaniom polska zywno$¢ ma dobrg opi-
nie na Swiecie, a sektor rolno-spozywczy, jeden z filaréw
polskiego eksportu, generalnie nadaza za globalnymi tren-
dami rynkowymi, proponuje nowe produkty, inwestuje
w konfekcjonowanie, konsekwentnie promuje sie poprzez
hasto ,zdrowej zywnosci”.

Co wazne, technologia nie ktdci sie z naturalnoscia.
W produkeji ekologicznej, ktéra jest bardziej pracochton-
na, wprowadzenie rozwigzan zmniejszajacych naktady
recznej pracy jest jak najbardziej wskazane.

Wsréd deklaracji lideréw zmian znalezé mozna i taka
konstatacje, ze Przemyst 4.0 wspiera udostepnianie pet-
nego potencjatu wartosci, jakimi dysponuje firma, poprzez
utatwiony dostep do czesto ukrytych wewnatrz firmy za-
sobéw wiedzy, doSwiadczenia i kompetencji.

W tym kontekscie gtéwnym parametrem staje sie
czas. Poprzednie rewolucje przemystowe rozciggaty sie na
wieki i dekady; IV rewolucja to coraz to nowsze technolo-
gie wdrazane w rytmie miesiecy.
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Wiele polskich firm podchodzi do tych wyzwan, szu-
kajac ztotego $rodka (nie za wczeénie i nie za pézno),
przygotowujac grunt, prébujac wykorzystaé¢ nowe kom-
petencje mtodych ludzi, dostepne wsparcie finansowe
iinstytucjonalne.

Trzeba jednak pamietad, ze wczesne zainicjowanie pro-
cesu zmian pod presjg gospodarki 4.0 nie stanowi gwaran-
cji, ze transformacja zakorczy sie powodzeniem. W duzej
mierze zalezy to od samego przedsiebiorstwa: jego strate-
gii, kultury organizacyjnej i kompetencji. To w skali firmy.

W skali makro - od tego, w jakim czasie, rytmie i tempie
polski przemyst wejdzie na nowa droge zalezy natomiast,

czy IV rewolucja przemystowa bedzie okresem, w ktérym
polska gospodarka skréci swdj dystans do najlepszych, czy
tez straci, osiadajac na dobre na obecnie satysfakcjonuja-
cych, sprawdzonych pozycjach.

Zapewne nie siegniemy po pozycje lideréw gtéwnego
nurtu technologicznych zmian, ktérzy juz odskoczyli od
peletonu. Mozemy jednak postawi¢ na polskie specjalnosci
(iwykorzystaéich potencjat, jednoczeénie madrze czerpigc
wiedze, doswiadczenie i zyski z kooperacji z najwigkszymi
i najnowoczeéniejszymi).

Whioski

O Wprowadzanie rozwigzan Przemystu 4.0 to proces ztozony

- pokazujacy wewnetrzne zréznicowanie polskiego sektora
przemystowego. Zjawisko dotyczy w najwiekszym stopniu
obecnych w Polsce globalnych potentatow z szerokim zaple-
czem kapitatowym i technologicznym. Mate i Srednie firmy
czeiciej korzystaja z gotowych rozwiazari (e-commerce).

W pierwszej kolejnosci wprowadza sie w zycie te rozwigza-
nia, ktére przynosza najszybszy, wymierny zysk, redukuja
koszty, rozwiazuja dorazny, dolegliwy problem (np. braku
kadr); ewentualnie te, ktére pozwalaja spetnié nowe normy
i standardy. Bezposrednia korelacja miedzy zainwestowany-
mi §rodkami i efektem ekonomicznym jest gtéwnym moty-
wem decyzji o wdrozeniu.

Firmy przemystowe w Polsce - takze mniejsze - powszech-
nie korzystaja z narzedzi e-commerce i innych rozwiagzan
pozwalajacych na obecnos$é w cyfrowym obiegu produktéw
i ustug. To proces zaawansowany - oparty na zewnetrznej
technologii i czesto na réznych formach outsourcingu.

Polski przemyst znajduje sie¢ pomiedzy rzeczywistoscia 3.0
a 4.0. Konkretne rozwigzania s3 wprowadzane ,miejscowo”.
Do rzadkosci nalezy kompleksowe podejscie, kiedy to wpro-
wadzanie kultury 4.0 obejmuje jednoczesnie rézne poziomy
i obszary dziatania firmy.

Przemyst 4.0 zbliza firme do rynku i klienta; daje, co podkre-
$la wielu menedzeréw, zdolnosé elastycznego dostosowy-
wania si¢ do zmiennej koniunktury rynkowej i popytu, tak by
zachowac konkurencyjnos¢.
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wanie sie do zmiennych oczekiwan odbiorcy i skracanie serii
produktéw to dwa najczesciej wymieniane powody wpro-
wadzania rozwigzan 4.0 przez producentéw masowych dobr
kierowanych bezposrednio na rynek.

Koszt zwykle importowanych technologii jest ,,zachodnio-
europejski”, a koszty pracy w Polsce - wciaz nizsze niz na
Zachodzie. To dla wielu firm istotna bariera optacalnosci
wdrozen 4.0. Na tym samym relatywnie tanim rynku pracy
trudno pozyskaé wykwalifikowanych pracownikéw do ob-
stugi nowoczesnych systeméw i urzadzen.

Przedsiebiorcy zauwazaja we wtasnym sSrodowisku nie-
dostatek otwartosci na to, co nowe. Niektérzy wskazuja
wprost na obawe przed utrata kontroli - czesta w firmach
»autorskich”, zarzadzanych tradycyjnie i o zdecydowanie
pionowej strukturze.

Deklarowanej checi wprowadzania nowych (innowacyjnych)
rozwigzan technicznych towarzyszy swiadomosé wtasnych
ograniczen - nie tylko finansowych, ale i kompetencyjnych.
»Chciatbym, ale nie staé mnie/nie wiem jak” - to formuta po-
wtarzajaca sie¢ w rozmowach z polskimi przedsiebiorcami.

Firmy niechetnie dziela sie informacjami o naktadach na roz-
wigzania 4.0, czy szerzej na innowacje i modernizacje w fir-
mie. Te, ktore wydatkuja srodki wtasne, zwykle nie wymie-
niaja kwot. Wieksza otwartos¢ cechuje tych inwestoréw,
ktorzy korzystaja ze srodkéw publicznych (unijnych).

Dwa czynniki moga w krajowych realiach przys$pieszy¢ pro-
ces wprowadzania w zycie rozwiazai 4.0: spadajace koszty
rozwigzan technicznych, sprzetu i ustug oraz wzrost kosz-
téw pracy.

Konieczno$cia staje sie informowanie zatogi o planowanych
zmianach dotyczacych automatyzacji i umozliwienie pra-
cownikom dostosowania sie¢ do nowych warunkéw (szko-
lenia). Dla zmian 4.0 trzeba w firmie zdobyé¢ poparcie tych,
ktérzy w rozwoju technologii widz3a osobiste zagrozenia.
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