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Przedsiebiorstwo 4.0 posiada zdigitalizowane i zintegrowane procesy, produkty i model

biznesowy

Kluczowe zastosowania algorytmu

Digitalizacja modelu biznesowego i dostepu do klienta

Zdigitalizowany Przemyst Zdigitalizowane
produkt i ustugi 4.0 i zintegrowane
serwisowe procesy w catym

tancuchu wartosci

Data & Analytics jako kluczowa kompetencja

Fundamenty digitalizacji

« Struktura IT i zarzadzanie danymi
» Bezpieczenstwo, Compliance, wymagania prawne i podatkowe
» Organizacja, pracownicy i "kultura cyfrowa”

Gléwne technologie bedace podstawg Przemystu 4.0
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Inteligentne sensory
Urzadzenia mobilne
Informacja o kliencie
Internet rzeczy

Zaawansowane inferfejsy Cztowiek - Maszyna
Druk 3D

Przetwarzanie w chmurze

Rzeczywisto$¢ rozszerzona

Aautoryzacja i wykrywanie oszustw

Analityka Big Data

Geolokalizacja



Kluczowe zagadnienia wskazane przez Przedsiebiorcow skutecznie wdrazajacych rozwigzania z
obszaru Przemyshu 4.0

o Przemyst 4.0 — przejscie z etapu rozmoéw do planowania i implementaciji @-ﬁ'

o Prawidtowy proces zarzgdzania zmiang (koncentracja na pracownikach) ’l{'.}\
e Zaufanie do digitalizacji i analityki danych jest podstawg transformaciji cyfrowe;j KIA

o Duza inwestycja ale z duzym potencjatem: wymaga zaangazowania zarzgdéw l-ll

Source: PwC Strategy& Global Industry 4.0 Survey



Od danych do informacji w przedsiebiorstwie

Ewolucja mozliwosci analitycznych

A
Wysoki

Wptyw finansowy

Niski

Analityka

Sktadowanie i zarzadzanie danymi

Analityka przeprowadzona nie w
czasie rzeczywistym; systemy
stand-alone

* Dane klienta w réznych
silosach
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Zintegrowany Bl

Analityka przeprowadzona nie w
czasie rzeczywistym;
zintegrowana analityka danych

|

* Systemy sg zintegrowane
pozwalajac na korzystanie z
réznych zrédet i tworzenie
zindywidualizowanych widokow
dla klienta

* Wystandaryzowane raporty Bl

Analityka 2.0

Smart Analytics

Analityka w czasie rzeczywistym;
zintegrowana analiza danych;

cyfryzacja

Zintegrowane modele statystyczne, architektura
big data oraz mozliwosci systemowe

Nieprzerwana integracja danych, systeméw

i narzedzi pozwalajgcych na ekstrakcje danych

W czasie rzeczywistym

Mozliwo$¢ uruchamiania rekurencyjnych,
wielokanatowych i predykcyjnych kampanii
Skutecznos¢ oraz widoczno$é aktywnosci cyfrowe;j
(digital activity)
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Niskie

Zaawansowanie mozliwosci analitycznych

Ztozone



Zastosowanie analityki danych szybko sie rozwija, glbwnymi sitami napedowymi sg zrodla
nowych danych i szybki rozwoj technologii

SQL /MDX Data Warehouse OLAP

SPOT Client / Server Master Data
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Uczenie maszynowe f’

N

@ Tradycyjny Bl

» Opisuje zdarzenia historyczne, lub czasu
rzeczywistego

» Wewnetrzne zrédta danych, matailos¢
ustrukturyzowanych danych

» Wydzielone zespoty analityczne
» Gtéwnie dane informacyjne lub procesowe
» Zamkniete systemy
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Hadoop In-Memory NoSQL Datalake

@ Big Data

* Duze, kompleksowe i nieustrukturyzowane dane

* Przetwarzanie strumienie danych w czasie
rzeczywistym

» Nowe mozliwosci przetwarzania danych i analityki

Azure/Cortana R/ Pythonk’

@ Zaawansowana analityka

 Ustrukturyzowany przeptyw danych
analitycznych

* Analityka zintegrowana z wymaganiami
biznesu i zasobdw strategicznych

» Szybki i doktadny dostep do
wiarygodnych informacji

» Narzedzia analityczne dostepne
w punkcie podejmowania decyzji

» Wprowadzenie ,kultury cyfrowej” pozwoli
w petni wykorzystac¢ dane do
zarzgdzania procesami produkcyjnymi



Typowe obszary wdrozen rozwigzan Przemystu 4.0

Infrastruktura produkcyjna

Zarzadzanie produkcjg

Monitorowanie procesu technologicznego
on-line w celu wychwycenia
nieefektywnosci lub nadmiernego zuzycia
mediéw i surowcow

Analiza procesu celem predykcji jakosci
produktu z wykorzystaniem danych
diagnostycznych z czujnikéw pomiarowych.

Wdrozenie paneli zarzadczych
umozliwiajgcych monitorowanie
KPI'i podejmowanie decyzji
zarzadczych w odpowiednim

momencie

Utrzymanie ruchu

Implementacja strategii Condition Based
maintenance w celu redukcji czaséw
postojow i minimalizacji kosztéw awarii i

Umozliwienie podjecia dziatan
serwisowych w odpowiednim momencie
dzieki wdrozeniu predykcyjnego
utrzymania ruchu

utraconych zyskow




Zmiana relacji z klientem i personalizacja produktu

= | = ] [®
IQIIEI Zarzadzanie danymi z systemoéw CRM, logistycznych, produkcyjnych i mediow spotecznosciowych (] E
O &)
[ V] (V]
Automatyzacja obstugi klienta Zarzadzanie informacja w sieci i Mikrotargetowanie Zaangazowanie klienta Planowanie i S&OP

mediach spotecznosciowych

Algorytmy i boty obstugujgce proces T - Przygotowywanie ofert dla matych Dostarczenie klientowi mozliwosci Rozwigzania analizujgce dane z
: : - Analiza informacji o P . . . o » ) i -
pierwszego kontaktu z klientem i dukcie/ . h grup klientow, z uwzglednieniem Sledzenia produktu od chwili produkciji, logistyki i sprzedazy i
kierujace ruchem na call center produkcie/marce zamieszczanych w preferencji klienta i umozliwieniem zamowienia do chwili dostawy zewnetrznych zbioréw danych celem
sieciach spotecznosciowych w klientowi personalizacji produktu, lub optymalizacji SCM

czasie zblizonym do rzeczywistego NBO
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