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| Obserwatorium
trendow

Obserwowanie i analizowanie zmian w oto-

czeniu jest rutynowym zadaniem zespo-
tow strategii w kazdej szanujacej sie firmie.
W koncernach naftowych w centrum uwagi
znajduje sie oczywiscie rynek ropy naftowej,
na ktory mozna patrze¢ z wielu perspektyw.
Do niedawna sledzilismy przede wszystkim
Sciezki cen ropy naftowej, a zmiany popytu
i podazy obserwowalismy gtéwnie pod katem
ich wptywu na ceny produktow koficowych.
Jeszcze w 2010 r. sgdzono, ze kiedys ropy
zabraknie (réznity sie jedynie opinie co do
konkretnej daty). Rewolucja tupkowa w USA
oraz kolejne odkrycia zt6z na Swiecie prak-
tycznie obality te teorie; okazuje sie, ze ropy
naftowej jest pod dostatkiem. Od potowy
2014 r. do chwili obecnej rynkiem rzgdzi po-
daz. Ceny ropy spadty, potencjat wydobycia
0 krotkim cyklu szybko dostosowat sie do
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| Gospodarka 4.0

Czym jest

gospodarka 4.0?

niskich cen, wzrosty zapasy. Z perspektywy
duzych koncernéw naftowych istotniejsza od
biezgcych notowan ropy stata sie kwestia
cen w dtuzszym horyzoncie oraz przysztosc
i znaczenie ropy jako surowca, a nie paliwa.

W publikacjach i scenariuszach eksplo-
atujgcych wizje kurczgcego sie popytu na
rope naftowg w centrum uwagi znajduje
sie wiec nie cena, lecz popyt, a wraz z nim
czynniki doprowadzajgce do jego ograni-
czenia. Na pierwszy plan wysuwa sie oczy-
wiscie elektromobilno$¢, ale w tle dziata
znacznie silniejszy czynnik sprawczy, ja-
kim jest postepujaca rewolucja cyfrowa,
ochrzczona mianem czwartej rewolucji
przemystowej. Jej ,macki” siegajg daleko
poza granice tradycyjnego przemystu i sg
pod silnym wptywem zmian demograficz-
nych i spotecznych. Firma doradcza The Bo-
ston Consulting Group w jednym z raportéw
przedstawia dziewie¢ wiodgcych rozwigzan
technologicznych, ktére zrewolucjonizujg
produkcje przemystowa'. Sg to:

big data i analityka,
rzeczywistos$c¢ rozszerzona,
zastosowanie drukarek 3D,
technologia chmury,
cyberbezpieczenstwo,
autonomiczne roboty,
symulacje,

pozioma/pionowa integracja oprogra-
mowania,

przemystowe wykorzystanie interne-
tu wszechrzeczy.

Co istotne, wszystkie te rozwigzania
wzajemnie sie przenikajg i bedg wchodzi¢
w logiczne interakcje, ktére w dtuzszym
horyzoncie maja by¢ zapewne sterowane

The Boston Consulting Group, Przemyst 4.0 PL. Szansa czy zagrozenie dla rozwoju innowacyjnej gospodarki? [online], w: beg.com [dostep: 7.10.2017], <http://image-src.beg.
com/Images/BCG-Przemysl-4-PL_tcm78-123996.pdf>.



juz nie przez cztowieka, ale przez sztuczna
inteligencje. Wspolnym mianownikiem wyzej
wymienionych rozwigzar jest ,cyfrowos$é’.

Poniewaz to, co cyfrowe, jest takze elek-
tryczne, czwarta rewolucja przemystowa
jest rewolucjg elektryczna, z dalekosieznymi
skutkami w sektorze energii oraz w trans-
porcie. Dlatego obserwowanie i interpretacja
trendéw przez dziaty strategii firm z sektora
paliw i energii staty sie istotniejsze niz kie-
dykolwiek wczesniej, tym bardziej ze tem-
po zmian wzrasta; duzy udziat w tym maja
finalni odbiorcy. Rewolucja dotyczy bowiem
takze strony popytowej, czyli tego, w jaki
spos6h korzystamy z energii i jakie Zrodta
pierwotne wybieramy. Dobrym przyktadem
jest firma Google, ktéra zuzywa w swoich
centrach obliczeniowych 5 TWh energii
rocznie (dla poréwnania: to tyle, ile zuzy-
wa liczgce blisko milion mieszkaricéw San
Francisco), przy czym ponad 80% zuzycia
pochodzi ze Zrédet odnawialnych.

W prowadzeniu biznesu, w ktérym gtow-
nym kosztem jest energia elektryczna, bar-
dzo pomaga przewidywalnos¢ i stabilnos¢
przysztych cen energii — a to jest cecha
odnawialnych Zrédet energii. Korzystanie
z energii odnawialnej jest podyktowane czyn-
nikami biznesowymi: koszt wytworzenia
energii jest przewidywalny i nie podlega

| Napedzamy Przyszios¢

wahaniom cyklicznym, gdyz sktada sie na
niego gtéwnie amortyzacja.

Przygladajgc sie blizej tym trendom
i napedzajacym je czynnikom, mozna dojs¢
do wniosku, ze wokdt nas dzieje sie co$
wielkiego i nieuchronnego zarazem. U pod-
staw lezy cyfryzacja, czyli technologia,
ale naped tworzg ludzie, ktérzy odrzu-
cajg status quo, wymyslajg nowe ustugi
i produkty. Wszystko dzieki dostepowi
do potegi internetu i znikajgcym barie-
rom komunikacji. Sama ,sie¢” nabrata
dwojakiego znaczenia. W waskim ujeciu
chodzi o internet. Bez niego nie powsta-
tyby sieci spotecznosciowe czy aplikacje
na urzgdzeniach mobilnych ani zawieszo-
ne na nich nowe modele biznesowe. Od
sieci w tym szerokim znaczeniu pochodzi
termin rewolucja sieci, akcentujaca ich

role w czwartej rewolucji przemystowe;j.

Zmiany technologiczne przebiegaja
w réznym tempie i w zaleznosci od cyklu
zycia urzadzen. W sektorze energii, gdzie
cykl zycia urzadzen liczy sie w dekadach,
zmiany przebiegajg wolniej niz w sektorze
ustug, ale takze sg wszechogarniajace, bo
taki jest internet i takie sg sieci spoteczne,
w ktorych przebywajg zaréwno nasi klienci,
jak i konkurenci czy dostawcy. Ryzyko tkwi
w tym, ze powolnych zmian mozna nie do-

strzec, a gdy juz stang sie widoczne gotym
okiem, na dostosowanie moze by¢ za p6zno
albo bedzie ono co najmniej bardzo bolesne.
Dobrym przyktadem jest zastosowanie in-
nowacyjnych technologii wydobycia ropy ze
716z niekonwencjonalnych. Duze koncerny
naftowe przez ponad dekade nie dostrze-
gaty potencjatu technologii szczelinowania
hydraulicznego, czego rezultatem jest gtebo-
ka i trwata przecena ropy naftowej, wymu-
szajgca bolesne dostosowania gospodarcze
i spoteczne w wielu krajach eksportujgcych
rope. Aby dostrzec potencjalne skutki wdra-
zania nowych technologii w sektorze ener-
gii, zaréwno po stronie jej wytwarzania, jak
i wykorzystania, trzeba wydtuzy¢ horyzont
analiz przynajmniej do trzech dekad. Dopiero
w takim horyzoncie mozna dostrzec skale
nadchodzacych zmian w transporcie i w mik-
sie energetycznym. W krétszym horyzoncie
prognozy dotyczace udziatu samochoddow
elektrycznych w globalnej flocie pojazdéw
nie robig po prostu wrazenia.

Przez dtuzszy czas bylismy przekona-
ni, ze nasza wiedza na ten temat - zbu-
dowana w gruncie rzeczy na obserwacji,
na analizach wynikéw badan i raportéw
znajdujacych sie w domenie publicznej -
nie jest juz niczym odkrywczym i dzielenie
sie nig w raporcie nie bedzie interesujace.
Niedawno jednak pojawita sie publikacja,

Analityka &
Big Data D‘

Gospodarka 4.0

Gospodarka 0'_‘3»}
na zadanie

Internet
rzeczy @

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: K. Werbach, How to regulate innovation - without killing it [online], w: Knowledge@Wharton.

Rysunek 1. Gospodarka 4.0 integruje systemy cyberfizyczne w jeden ,internet swiata”
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po ktorej wiekszo$¢ menedzerdw odpowie-
dzialnych za strategie czy ekonomistow
zmienitaby zdanie.

Profesor Kevin Werbach z University
of Pennsylvania w wywiadzie udzielonym
serwisowi akademickiemu Konwledge@
Wharton powiedziat:

,Dzieje sie co$ wielkiego i niewielu ludzi
zdaje sobie sprawe, jak potezny jest to trend.
Rozwija sie w trzech wymiarach, a kazdy
znich jest znaczacy. Pierwszy obejmuije to,
co czesto nazywamy gospodarka wspot-
dzielenia; coraz wiecej jest gospodarki na
zgdanie. W tym wymiarze nie chodzi tylko
o0 dzielenie sie zasobami, ale przede wszyst-
kim o ustugi, takie jak Uber i Airbnb, ktére
umozliwiajg dostep do zasobéw na zadanie.
Drugi wymiar to Internet Rzeczy; wszystkie
rodzaje urzadzen, miliardy urzadzen tacza-
cych sie w sieci. | trzeci to big data i analizy
- umiejetnos¢ zrozumienia i manipulowania
trendami wychodzacymi ze wszystkich tych
urzadzen. Te trzy wymiary razem prowadza
do tego, ze caty swiat staje sie potencjalnie
jedna siecia. I nie w tym rzecz, ze podcho-
dzisz do komputera albo uzyjesz telefonu
aby uzyskac¢ dostep do informacji. Rzecz
w tym, ze potencjalnie wszystko jest gene-
ratorem danych, a wszystkie te dane moga
by¢ zintegrowane, analizowane i przetwa-
rzane oraz umiejetnie wykorzystane. A to
znaczy, ze te rodzaje trendéw i te rodzaje
wydarzen, ktére dotad widzielismy tylko
w internecie, teraz dziejg sie w trybie offline.
Teraz one kierujg rowniez rzeczami i obiek-
tami w Swiecie realnym”2.

Skoro widzimy, ze dzieje sie cos wielkie-
go, i nalezymy do grona tych, ktérzy zdaja
sobie sprawe, jak potezne sg obserwowa-
ne trendy, to naszym obowigzkiem jest nie
tylko uwzglednic te wiedze w pracach nad
strategig i w przysztych procesach decyzyj-
nych, lecz takze podzieli¢ sie obserwacjami
z szerokim gronem odbiorcéw. Dlatego po-
wstat ten raport.

Do jakich wnioskow doszlismy? Mimo
ogromnej niepewnosci, jak sie rozwinie

| Gospodarka 4.0

przysztosc¢ sektora energii, pewne jest
jedno: scenariusze kontynuacji odcho-
dzg w zapomnienie! Od zmian nie da sie
uciec, nienadgzanie za zmianami dopro-
wadzi do biznesowej katastrofy, a przy-
szto$¢ nalezy do tych, ktdérzy te zmiany
wyznaczajg. Widzimy, jak potezng site
stanowig np. media spotecznosciowe -
kto je ignoruje traci klientow, przegrywa
wybory, laduje na marginesie historii. Row-
nie potezna site demonstrujq platformy
cyfrowe stosowane w ustugach - kto je
ignoruje, przegrywa walke konkurencyj-
ng. To samo czeka przemyst oraz sektor
energii; nieuchronna cyfryzacja, a wraz
z nig zmiana modeli prowadzenia biznesu
pod dyktando konsumenta zmuszajg nas
do adaptacji. Konsument bedzie rzadzit
takze w sektorze energii. Umozliwig mu
to innowacyjne technologie, rozwijane
i skalowane wtasnie przez przemyst. Warto
zastanowic sie, co zrobi¢, bySmy w pew-
nych dziedzinach sami zaczeli wytyczac
nowe Sciezki rozwoju.

W dobie rewolucyjnych zmian, gdy nie
ma juz mowy o kontynuacji, przysztosc
staje sie wyjgtkowo niepewna. Ta niepew-
nosc¢ dotyczy tego, jak Swiat sie zmieni,
a nie tego, czy sie zmieni. Na pytanie o to,
jak bedzie wygladat Swiat za 30 lat, nie ma
jednoznacznej odpowiedzi. Jednakze nie
mozna pozwoli¢ na utrwalenie sie przeko-
nania, ze skoro jeszcze nie wiemy, jak be-
dzie, to na razie lepiej nie robi¢ zbyt wiele
i poczekac, az to sie wyjasni. Nadchodza-
ce zmiany stanowig nie lada wyzwanie dla
tradycyjnego przemystu, gdyz poczagtkowo
przebiegajg relatywnie wolno i sprawiajg
wrazenie niszowych. Dostepne juz badania
tych proceséw na poziomie firm wykazujg,
ze wielu swiatowych gigantdw, takich jak
Boeing czy General Electric, zmienia swoje
modele biznesowe, by wykorzysta¢ mozli-
wosci i unikng¢ zagrozen, jakie niesie ze
sobg tzw. rewolucja przemystu 4.0. Firmy,
ktore stajg sie cyfrowe, zgarniajg wszystko
i dynamicznie rosng, pogtebiajgc dystans
efektywnosci oraz zarobkdéw pomiedzy nimi
a firmami nadal egzystujgcymi w ,rzeczy-
wisto$ci analogowe]".

Czekanie na zmiany nie jest dobrg stra-
tegig, gdyz skutkiem bedzie pozostanie
w tyle: ostabienie pozycji konkurencyjnej,
marginalizacja, peryferyzacja czy nawet
wykluczenie ze spotecznos$ci biznesowej.
Dobrg strategig jest wykorzystanie tych
zmian jako sity nosnej, a tam, gdzie moz-
na - ksztattowanie tych zmian poprzez re-
alizowanie innowacyjnych przedsiewziec.

Zastanawialismy sie, jak przekonac czy-
telnikdw, ze juz teraz trzeba rozpoczac przy-
gotowania do zmiany, kiedy trudno pokazac
konkretnie, co sie wydarzy. Postuzylismy sie
wiec sprawdzong metodg — odwotaniem sie
do juz znanych przypadkéw i poszukiwa-
niem analogii. Metoda studium przyktadu
(ang. case study) jest od lat stosowana m.in.
przez Bank Swiatowy w raportach na temat
przemian gospodarczych i spotecznych,
ktére nie dorobity sie jeszcze teoretycznych
uogolnien; po prostu pokazuje sie przyktady
tego, co dziata, konfrontuje z przyktadami
tego, co nie dziata, i na tej podstawie wy-
cigga wnioski, np. odnosnie do tego, ktéra
drogg nie i$¢. Warto przypomnie¢ sobie
raporty dotyczace Polski, pioniera transfor-
macji z poczatku lat 90. ubiegtego stulecia.
Raporty na temat kolejnych gospodarek
w okresie transformacji nawigzywaty do juz
rozpoznanych przypadkéw z polskiej gospo-
darki. Dobralismy przyktady w ten sposab,
by objac¢ perspektywe trzech podmiotow:

Indywidualnego konsumenta i jego po-
trzeb

Jak je odczytac, jak zaspokoi¢? Jak go-
spodarka na zadanie zmienia zachowania
konsumentéw? W jakim stopniu prefe-
rencje konsumentow wptyng na popyt
na energie i jej nosniki?

Elastycznego biznesu wytwarzajacego
i dostarczajacego spersonalizowane
produkty i ustugi

Czy biznes, oferujgc nowe rozwigzania,
stwarza konsumentom mozliwos¢ per-
sonalizacji produktow i ustug, czy tez
wiodgca strong jest konsument i jego
zachowania odkrywane poprzez big data
i analityke? Jak biznes znosi cyfryzacje?

2 K. Werbach, How to regulate innovation - without killing it [online], w: Knowledge@Wharton [dostep: 7.10.2017], <http://knowledge.wharton.upenn.edu/article/how-to-regula-

te-innovation-without-killing-it/>.



Jak nowe modele biznesowe - oparte
na platformach cyfrowych iintegrujgce
sie z realnym biznesem - wptywajg na
konkurencje? Kiedys firma z kraju A kon-
kurowata z firma z kraju B, dzi$ ,firma
cyfrowa" konkuruje z ,firma analogowg”.

- Moderatora rynku
Jak regulowac rynki, by nie zaktécic roz-
woju? Jak przyspieszac transformacje
modeli biznesowych? Jakie wyzwania
stawia cyfryzacja regulatorom w zakre-
sie bezpieczeristwa oraz ochrony konsu-
menta przed nieuczciwg konkurencjg?

Traktujemy nasz raport jako materiat do
rozwazan i rozmow. Bazg sg nasze prze-
myslenia, ktére legty u podstaw strategii
PKN ORLEN. Czy wtasciwie odczytujemy
przyszte trendy? Zapraszamy do dyskusji.

| Przyklad
wprowadzajacy:
Uber

Starsi z nas pamietajg czasy, gdy na
taksowke czekato sie w kolejce na postoju.
Ztapanie wolnej takséwki w ruchu graniczy-
to z cudem. Trudno byto uwierzy¢, ze sg
na Swiecie miasta, w ktorych taksowki sg
w ciggtym ruchu i wrecz polujg na klientow.
Podobno w Londynie wystarczyto krzykng¢
,Taxil” i podniesc¢ reke, a w Nowym Jorku
przydawata sie umiejetnos$¢ gwizdania na
palcach. W koricu i do nas dotarta zmia-
na - i to taksowkarze zaczeli poszukiwac
pasazerow. Kierowca taksowki obowigz-
kowo miat w samochodzie matg radio-
stacje (CB-radio), przez ktéra taczyt sie
z dyspozytorkg przyjmujacy telefoniczne
zgtoszenia klientéw. Dyspozytorke trzeba
byto precyzyjnie poinformowac, w ktére
miejsce taksowka ma podjechac, co byto
sporym wyzwaniem nie tylko dla zamiej-
scowych. Gdy zlokalizowanie pasazera sie
powiodtfo i wsiedlismy do taksowki, czas

| Napedzamy Przyszitos¢

podrézy umilaty nam szumy i trzaski ra-
diostacji pozostawionej na nastuchu oraz
kierowca, ktory przebierat w zgtoszeniach,
przekrzykujac grajace radio. Zastgpienie
radiostacji tabletami niewiele w taksow-

karskim biznesie zmienito.

A potem pojawit sie Uber. Niewtajemni-
czonym - jesli tacy jeszcze sg - wyjasnia-
my, Ze po zainstalowaniu aplikacji Uber na
naszym smartfonie oraz zarejestrowaniu
sie jako pasazer ,przywotanie” taksowki
(precyzyjniej: prywatnego samochodu z kie-
rowcg Ubera) odbywa sie poprzez wpisanie
adresu docelowego i nacisniecie przycisku
na smartfonie. Po chwili na ekranie ukazu-
je sie mapka i poruszajgcy sie w naszym
kierunku samochdd oraz informacja, za ile
minut bedzie na miejscu. Widzimy takze
fotografie kierowcy i jego $rednig z ocen,
znamy jego imie oraz marke i numer reje-
stracyjny samochodu. Kierowca wiezie nas
do celu najkrotsza lub najszybsza trasa,
a my mozemy $ledzi¢ jg na naszym ekra-
nie. Gdy wysiadamy i zamykamy za sobg
drzwi, po chwili otrzymujemy elektroniczne
potwierdzenie z podsumowaniem naszej tra-
sy, wysoko$cig optaty oraz prosbg o ocene
kierowcy (jesli ocenimy go nisko, bedzie to
nasz ostatni z nim kontakt). Standardowe
operacje sktadajgce sie na ustuge automa-
tycznie realizuje cyfrowa platforma Ubera:

+ przyjmuje zgtoszenie,
+odczytuje, skad i dokgd chcemy dojechac,

+uruchamia system lokalizacji i przekazuje
dyspozycje najblizszemu kierowcy,

- prowadzi kierowce najszybszg trasa do
nas, a potem z nami na poktadzie do
punktu docelowego,

+ sporzadzai przesyta nam elektroniczny
dokument sprzedazy ustugi (e-fakture),
ktdry zawiera mapke trasy przejazdu,

czas przejazdu, nalezno$¢ za przejazd,
prosbe o ocene jakosci ustugi,

- rozlicza transakcje pomiedzy wynagro-
dzenie kierowcy i marze firmy.

Dzieki aplikacji Uber, ktéra zastepuje
prezesa, ksiegowg i centrum dowodzenia
taksowkarskiej korporacji, przemieszczamy
sie z punktu A do punktu B sprawniej i - co
najwazniejsze - taniej. Z tego powodu Uber
cieszy sie duzg popularnoscig, zwtaszcza
wsrod mtodziezy nienalezgcej do klientéw
tradycyjnych taksowek.

Korporacje taksowkarskie zarzucajg Ube-
rowi nieuczciwg konkurencje polegajaca na
obnizaniu kosztéw poprzez famanie prawa.
Oczywiscie prawo nie zakazuje nikomu za-
bierania do samochodu nieznajomych pasa-
zerdw ani nawet pobierania od nich pieniedzy
za przejazd — pod warunkiem ze nie jest to
dziatalno$¢ zarobkowa, bo ta jest uregulo-
wana odpowiednimi przepisami®. W wielu
krajach miedzy regulatorami a firmg Uber
trwa spor o to, czy jego kierowcy pracujg
i powinni byc¢ zarejestrowani jako zatrudnieni
lub pracujacy i optacac sktadki ubezpiecze-
niowe oraz odprowadzac¢ podatki, czy tez -
jak twierdzi firma - kierowcy sg partnerami
oraz klientami Ubera, a nie pracownikami.
Rozstrzygniecia tego sporu roznig sie mie-
dzy krajami. W jednych dziatalnos¢ Ubera
jest zabroniona lub powaznie ograniczona?,
w innych sukces firmy doprowadzit do po-
jawienia sie nasladowcow konkurujacych
z Uberem z korzyscia dla klienta; mowa tu
o firmach takich jak Lyft, Arro i Way2Ride
w USA, Grab w Azji Potudniowej czy Ola
w Indiach®.

Zaczelismy nasz raport od takséwek
i Ubera z kilku powodow.

+ Uber jest powszechnie znany, a jego
dziatalno$¢ budzi silne emocje (strajki
taksdwkarzy, zastraszanie kierowcow,
anulowanie licencji).

3 Mowa o przepisach Kodeksu pracy, dziatalnosci gospodarczej, ubezpieczeniowych i podatkowych. Takich kontrowersji nie budzi platforma BlaBlaCar, kojarzaca podrdze na
dalsze odlegtosci. Pasazerowie pokrywaja tylko czes¢ kosztow paliwa, wiec kierowca nie generuje zysku. Dzielenie kosztédw podrézy nie ma wptywu na wazno$¢ ubezpiecze-

nia kierowcy. Wiecej: www.blablacar.pl.

* A.Rhodes, Uber: Which countries have banned the controversial taxi app [online], w: ,Independent” [dostep: 7.10.2017], <http://www.independent.co.uk/travel/news-and-advice/
uber-ban-countries-where-world-taxi-app-europe-taxi-us-states-china-asia-legal-a77074 36.html>.
5 A topusiewicz, Uber ma sporo do zrobienia. Poznajcie jego 10 najwiekszych rywali [online], w: mamstartup.pl [dostep: 7.10.2017], <http://mamstartup.pl/sukces/10135/ube-
r-ma-sporo-do-zrobienia-poznajcie-jego-10-najwiekszych-rywali>.
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+Uber to nie tylko konkurencja dla takso-
wek, ale cos zupetnie nowego - urucho-
mienie utajonego popytu, po ktory po-
przednie modele biznesowe nie siegaty.
Korzysci dla konsumenta sg oczywiste.

+ Uber nie wszedzie dziata legalnie - to
powazne wyzwanie oraz pole doswiad-

| Gospodarka 4.0

czalne dla regulatoréw. Jak regulowac
innowacyjne modele biznesowe, by nie
wylac dziecka z kapiela? Kazda innowacja
stosowana komercyjnie jest na poczatku
nielegalna i famie obowigzujgce przepisy,
poniewaz wybiega w przysztosé poza
obecny stan prawny. Wiele inicjatyw tak
jak Uber przynosi jednak korzysé¢ kon-

sumentom, ktérych interesem powinni
kierowac sie regulatorzy. Dlatego natu-
ralnym kierunkiem w przypadku rynku
przewozu 0s6b jest dostosowanie regu-
lacji do obecnosci platform cyfrowych.

+ Model biznesowy Ubera wykorzystujacy
platformy cyfrowe, sieci i relacje spo-

Dzielenie sie
prawami
autorskimi

Dzielenie sie
fizycznymi
zasobami

Dzielenie sie
czasem

Dzielenie sie
wiedza

Zrédto: analiza zespotu.
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Rysunek 2. Uberyzacja jest efektem dalszego rozwoju gospodarki wspoétdzielenia sie
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Wprowadzenie
mechanizacji

w produkeji dzigki
energii pary

Cztery rewolucje przemystowe

Wprowadzenie podziatu Uzycie elektroniki oraz
pracy i masowej IT dla dalszej
produkeii dzieki energii automatyzacji produkcji

elektrycznej R

Integracja systeméw
cyfrowych z fizycznymi
Internet Rz

Energii
g zamkniety
odarce

Koniec XVIIl w.

Przetom XIX i XX w. Lata 70 XX w.

2015 2030

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: The Boston Consulting Group, Przemyst 4.0 PL. Szansa czy zagrozenie dla rozwoju innowacyjnej gospodarki? [online], w: beg.com.

Rysunek 3. Skraca sie dystans pomiedzy kolejnymi rewolucjami przemystowymi

teczne (zaufanie do obcych oséb) jest
replikowalny i stanowi wzorzec dla innych
platform cyfrowych. Wystarczy urucho-
mi¢ wyobraznie i w miejsce kierowcy
oraz pasazera podstawi¢ komunikujgce
sie urzadzenia, a algorytm transportowy
zastgpic innym algorytmem.

- Efekty ekonomiczne i spoteczne Ubera
dobrze ilustrujg to, czego mozemy sie
spodziewac po cyfryzacji i automatyzacji
w innych sektorach.

Uber reprezentuje nowg potezng site
(nazywana tez megatrendem), ktéra zmie-
nia sposob, w jaki zyjemy. Zmiany dotycza:

+ tego, jak znajdujemy prace i jak pracu-
jemy (mozemy to robi¢ dorywczo, kiedy
akurat mamy wolny czas, bez potrzeby
zatrudniania sie gdziekolwiek),

- tego, na czym zarabiamy (wykorzystuje-
my wtasne wolne aktywa: czas, umiejet-
nosci, narzedzia, nieuzywany samochad,
mieszkanie),

+ tego, komu ufamy (aplikacja pomaga nam
zbudowac zaufanie do nieznajomych
i jest jego gwarancja),

+ tego, jak sie komunikujemy (bezposred-
nio z dostawcami ustug),

+ tego, jak korzystamy z ustug (badania po-
kazuja, ze korzystamy w szerszym zakre-
sie - nie tylko z powodu obnizenia kosztu,
lecz takze z powodu tatwosci dostepu).

Kazdy cztowiek jest konsumentem daobr
i ustug, na ktdre musi zarobic. W powszech-
nej opinii takie firmy jak Uber pozbawiajg ludzi
pracy, jednak fakty sg inne. Nie kazdy kierowca
taksowki zostat zastgpiony kierowcg Ubera.
W miastach, w ktdrych dziata Uber, wzrosta
liczba aktywnych kierowcow $wiadczacych
ustugi przewozu os6h. Wzrosta tez liczba
kursow, bo z Ubera korzystajag osoby, ktdre
nie korzystaty wczesniej z taksowek. Czesc¢
kierowcow tradycyjnych taksowek (elastycz-
nych zawodowo) przeszta do Ubera, a cze$¢
(sztywnych zawodowo) stracita prace. Efekt
netto na rynku pracy? Automatyzacja obstu-

gi kierowcow i pasazeroéw utatwita dostep
do ustugi, obnizyta cene ustugi i zwiekszyta
popyt na przejazdy, a w rezultacie wzrosta
liczba 0sdb zarabiajgcych na przewozie 0séb.

Celowo unikamy takich okreslen jak ,zatrud-
niony” lub ,pracujgcy”, bo sg one scisle zdefinio-
wane w Kodeksie pracy. Jesli chcemy korzystac
z platform sieciowych, takich jak Uber, Airbnb
czy TaskRabbit, potrzebne sg zmiany w Kodek-
sie pracy oraz innych regulacjach branzowych
uwzgledniajgce pozytywne dla konsumenta
efekty tych platform. Zakazanie korzystania
Z powotaniem sie na obowigzujgce przepisy
jest brnieciem w Slepa uliczke.

Potezna fala napedzajgca zmiany spo-
teczne i gospodarcze ominie nas i pozo-
stawi daleko w tyle, jesli wrecz nie zatopi®.
Te procesy zmian maja wiele imion, ale jed-
nag wspolng ceche’. Jest nig coraz bardziej
znaczgca obecnos¢ technologii cyfrowych
w $wiecie realnym, powigzana z odchodze-
niem od masowych ustug i produkeji maso-
wej na rzecz ustug i produkcji ,szytych na
miare” klienta i dostarczanych na zadanie.

PKN ORLEN, Jak regulowac innowacje? [online], w: napedzamyprzyszlosc.pl [dostep: 7.10.2017], <http://napedzamyprzyszlosc.pl/blog/jak-regulowac-innowacje>.
Srodowiska naukowo-badawcze nazywajg te site czwartg rewolucjg przemystowa czy tez rewolucjg sieci (Network Revolution), akcentujgc procesy oraz ich potencjalny wptyw

na biznes, spoteczerstwo i Srodowisko naturalne, ktdry jest przedmiotem badan. Z kolei srodowiska biznesowe wolg nazwy odnoszace sie do wizji i standw w przysztosci,
ktére zamierzajg zrealizowa¢. Najbardziej znane sg niemieckie terminy Industrie 4.0 oraz Industrial Internet propagowane przez General Electric. Inne spotykane nazwy to:
Integrated Industry, Smart Industry czy Smart Manufacturing. Polskie Ministerstwo Rozwoju postuguje sie terminem czwarta rewolucja przemystowa.
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Jest to mozliwe dzieki automatyzacji i robo-
tyzacji, czujnikom i sensorom, gromadzeniu
i analityce sptywajacych strumieni danych
oraz internetowi komunikujgcemu wszystko
ze wszystkim. Tak rodzi sie przemyst 4.0.

| Przemyst 4.0:
historia i definicja

Pierwsza rewolucja przemystowa miata
miejsce pod koniec XVIII w. w Wielkiej Bry-

W XIX w. druk, telegraf i kolej oparta
o0 duze zasoby wegla umozliwity pierwsza
rewolucje przemystowg. W XX w. scentra-
lizowane wytwarzanie energii elektrycznej,
radio, rozw6j motoryzacji w oparciu o silnik
spalinowy zasilany tanimi zasobami ropy
naftowe] stworzyty podwaliny drugiej re-
wolucji przemystowej.

Po 1970 r. do powstania trzeciej rewo-
lucji przemystowej przyczynity sie nowe
srodki komunikaciji (telefonia komdrkowa,
telewizja), technologie lean w produkcji,

| Gospodarka 4.0

tanii i polegata na mechanizacji przemystu
tekstylnego. Zadania wczesniej wykonywane
recznie przez setki tkaczy we wtasnych gospo-
darstwach przeniesiono do jednego zaktadu
tekstylnego, tworzac w ten sposab prototyp
fabryki. Druga rewolucja przemystowa miata
migjsce na przetomie XIX i XX w., a spektaku-
larnym dowodem sukcesu jej metod byto uru-
chomienie linii produkcyjnej przez Henry'ego
Forda irozpoczecie stulecia masowej produkcii
samochoddw. Pierwsze dwie rewolucje prze-
mystowe doprowadzity do wzrostu zamozno-
Sci pracownikdw oraz do urbanizacji. Trzecia

just-in-time w logistyce oraz wydajne silniki
spalinowe. Po kryzysie naftowym wydajnos¢
energetyczng traktowano jako nowy zaséb
energii. Obecnie jestesmy Swiadkami naro-
dzin kolejnej rewolucji w przemysle. Nagro-
madzenie przyczyn - takich jak komunikacja
oparta o internet, cyfrowa infrastruktura
energetyczna bazujgca na odnawialnych
zrédtach energii oraz automatyczne cyfro-
we systemy transportowe — tworzy unikalne
warunki do pojawienia sie nowego jakoscio-
wo skutku, jakim jest wkraczanie rewolucji
cyfrowej do kolejnych sektoréw gospodar-

rewolucja przemystowa miata miejsce w latach
70. XX w. i polegata na zwiekszeniu automa-
tyzacji procesow produkcji z wykorzystaniem
komputeréw. Czwarta rewolucje przemysto-
wa obserwujemy od 5-6 lat i polega ona na
integracji systemow cyfrowych z fizycznymi.

Do tej pory, odnoszac sie do przysztosci,
mawilismy o cyfryzacji jak o megatrendzie,
sile niosgcej gtebokie zmiany we wszystkich
obszarach naszego zycia. Dzi$ potrafimy te
zmiany nazwac. Cyfryzacja umozliwia po-
wstanie gospodarki na zgdanie wytwarzajgcej

ki. Do 2030 r. ponad 100 bIn czujnikdw zo-
stanie umieszczonych w otaczajgcych nas
codziennie urzadzeniach — w mieszkaniach,
samochodach, drogach, sieciach energe-
tycznych, biurach. W rezultacie otrzymamy
internet komunikacji, internet energetyczny
oraz internet logistyczny, potgczone w jeden
internet wszechrzeczy. Po raz pierwszy w hi-
storii ludzkosci osoby fizyczne bedg mogty
bezposrednio komunikowac sie, handlowac,
wymieniac sie towarami i ustugami bez
barier systemowych, komunikacyjnych, lo-
gistycznych, jezykowych na tak duzg skale.

Rewolucja przemystowa

® o O

* Wegiel © Scentralizowana o Efektywnosé energetyczna
 Energia pary wodnej produkcja energii w silnikach spalinowych
* Woda w elektrowniach * Energetyka jadrowa
a __ * Rafinerie * Gaz ziemny
Zrodta energii
* Kolej  Transport oparty na ® Justin time
E}  Statek parowy silniku spalinowym
o=@ o Parowozy ® Pierwszy samoch6d
Modele transportu
ilogistyki
o Druk * Radio o Telefonia komarkowa
% o Telegraf * Telefon * Telewizja

* Satelity

Technologie
komunikacji

Zrédto: analiza zespotu na podstawie: J. Rifkin, The Third Industrial Revolution: How Lateral Power Is Transforming Energy, the Economy,

)

Odnawialne Zrodta energii
Wirtualne elektrownie
Magazyny energii

Wodér

Integracja i automatyzacja
logistyki
Elektromobilnos¢

Drukarki 3D skracajace
logistyke

100 bln sensoréw
Komunikacja migdzy
maszynami

Wirtualna rzeczywistos¢
Chmura

and the World, St. Martin’s Press 2011

Rysunek 4. Kazda rewolucja przemystowa wymaga zmian w trzech obszarach gospodarki: energetyce,

transporcie, komunikac;ji
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i dostarczajgcej ustugi i produkty doktadnie
wedtug wymagan klienta wtedy, kiedy sa
potrzebne. Ten kierunek zmian wymuszajg
konsumenci, ktdrzy coraz chetniej rezygnu-
ja z posiadania wielu zasobdw wytgcznie na
wiasny uzytek na rzecz odptatnego wspot-
dzielenia. Drugi element to Internet Rzeczy
- urzadzenia wyposazone w czujniki komuni-
kuja sie ze sobg szybciej i sprawniej niz przy
pomocy cztowieka. Mowa o zautomatyzowa-
nej fabryce wykorzystujacej sztuczng inte-

Powszechnie rozpoznawany dzisiaj termin
przemyst 4.0 (niem. Industrie 4.0) pojawit sie
w domenie publicznej w 2011 r. podczas tar-
géw w Hanowerze jako nazwa dla wspdlnej
inicjatywy przedstawicieli biznesu, polityki
i nauki promujacej idee wzmocnienia konku-
rencyjnosci przemystu Niemiec. Pomyst tak
sie spodobat rzgdowi federalnemu Niemiec,
ze ten postanowit uczynic z Industrie 4.0 inte-
gralng czesc¢ rzadowej inicjatywy ,High-Tech
Strategy 2020 for Germany”, ktdrej celem jest
wypromowanie Niemiec jako globalnego li-
dera innowacyjnosci technologicznej. Nowa
idea, znajdujaca sie w centralnym miejscu
rzadowej strategii rozwoju niemieckiej gospo-

| Napedzamy Przyszios¢

ligencje do przewidywania potrzeb klientow
czy autonomicznym samochodzie wiozgcym
nas bezpiecznie tam, dokgd chcemy. Wresz-
cie big data i analityka zasilajgce sztuczng
inteligencje, badajgce nasze zachowania
i zwyczaje konsumpcyjne, komunikacyjne,
zywieniowe czy zdrowotne oraz odgadujgca
nasze potrzeby, podpowiadajgca rozwigza-
nia, sterujgca liniami produkcyjnymi, bysmy
dostali to, czego akurat potrzebujemy, w od-
powiednim czasie.

darki, zaczeta zy¢ wtasnym zyciem i dopiero
wtedy doczekata sie duzej liczby publikacji
okreslajgcych, czym ma by¢ Industrie 4.0.

Naukowcey z politechniki w Dortmundzie
przebadali 51 dostepnych w internecie pu-
blikacji i na poczatku 2015 r. opublikowali
ich przeglad®. Okazato sie, ze pod wzgledem
czestosSci pojawiania sie w publikacji naj-
wazniejszymi komponentami Industrie 4.0
sg koncepty przedstawione na Rysunku 5.

Przez pewien czas termin Industrie 4.0
rozpowszechniat sie jedynie na obszarach
niemieckojezycznych. W innych rejonach

Rodzi sie internet Swiata sprzegajgcy
wszystko ze wszystkim. Jednak - tak jak
to ma miejsce w odniesieniu do wszystkich
zasadniczych zjawisk — zaczynajg one ist-
nie¢ w naszej Swiadomosci dopiero wtedy,
gdy zostang nazwane. Nazwa jest zwykle
pochodna diagnozy i interpretacji zjawiska,
czyli kontekstu, w jakim ono przebiega i nas
dotyczy. A gdy juz sie narodzi, tworzy wtasny
kontekst, nierzadko odbiegajacy od tego,
ktéry byt u jej podtoza.

Swiata pojawity sie podobne koncepcje,
m.in. Industrial Internet (internet przemy-
stowy) promowany przez General Electric,
zdefiniowany jako ,integracja ztozonej ma-
szynerii fizycznej oraz urzadzen z czujnika-
mi sieciowymi i oprogramowaniem, wyko-
rzystywane do przewidywania, sterowania,
i planowania w celu poprawy produktéw
biznesowych i spotecznych”. Rzad USA
wspiera Industrial Internet Consortium po-
wotane do zycia w 2013 r. poprzez fundusz
Advanced Manufacturing wart 2 mld USD
Podobne idee pojawiaja sie pod nazwami
Integrated Industry, Smart Industry czy
Smart Manufacturing.

Internet rzeczy (loT - Internet of Things)
Inteligentna fabryka (Smart Factory)
Internet ustug (oS - Internet of Services)

Inteligentny produkt (Smart Product)

iy
o

Komunikacja maszyna-do-maszyny (M2M) - 8

Big Data

Chmura (Cloud)

~

36

24

Rysunek 5. Czesto$¢ wystepowania najwazniejszych komponentéw czwartej rewolucji przemystowej w 51

przebadanych publikacjach

& M. Hermann, T. Pentek, B. Otto, Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review [online], Technische Universitat Dortmund 2015 [dostep: 7.10.2017], <http:/
www.snom.mb.tu-dortmund.de/cms/de/forschung/Arbeitsberichte/Design-Principles-for-Industrie-4_0-Scenarios.pdf>.

12]

Szerszym terminem okazuje sie jednak
czwarta rewolucja przemystowa - nazwa
upowszechniona przez Klausa Schwaba
i World Economic Forum. W materiatach
Forum czwarta rewolucja przemystowa to
pojawienie sie ,systemaéw cyberfizycznych”
obejmujgcych zupetnie nowe mozliwosci
ludzi i maszyn. Podczas gdy te mozliwosci
sg uzaleznione od technologiii infrastruktury
trzeciej rewolucji przemystowej (rewolugji IT),
czwarta rewolucja przemystowa to zupetnie
nowe rozwigzania, w ktérych technologia
staje sie 0sadzona w spoteczenistwach, a na-
wet w ciatach ludzkich. Przyktady obejmuja:
edycje genomu, nowe formy inteligencji ma-
szyn, przetomowe materiaty i podejscia do
zarzadzania, ktére opieraja sie na metodach
kryptograficznych, takich jak blockchain.

Ksigzka Schwaba nie doczekata sie jesz-
cze polskiego wydania, ale ma juz polska
recenzje®. W jezyku polskim dostepny jest
takze wstep, w ktérym czytamy:

,Z ogromu wyzwan, Z jakimi musi sie dzi$
zmierzy¢ Swiat, bodaj najbardziej przytta-
czajgce jest to, jak przeprowadzi¢ czwarta
rewolucje przemystowg, ktéra zaczeta sie na
przetomie naszeqo stulecia. [..] czwarta rewo-
lucja przemystowa moze wzmocni¢ zaréwno
jednostki, jak i cate spotecznosci w efekcie
tworzenia nowych mozliwosci ekonomicz-
nych, socjalnych oraz warunkéw do rozwoju.
Ale moze tez doprowadzi¢ do marginalizacji
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niektorych grup spotecznych, powiekszyc¢ nie-
réwnosci, przyczyni¢ sie do powstania nowych
zagrozen dla bezpieczenstwa oraz zaburzy¢
relacje miedzyludzkie. Jesli mamy skorzystac
z mozliwosci, jakie stwarza czwarta rewolu-
cja przemystowa, a unikna¢ zwigzanych z nig
putapek, musimy uwaznie rozwazyc¢ kwestie,
do jakich sie ona odnosi"™.

Wczesniej o czwartej rewolucji przemy-
stowej pisali takze autorzy cytowanej wcze-
$niej deklaracji proklamujgcej Industrie 4.0;
czwarta rewolucja przemystowa pojawia sie
w tytule dokumentu. Ich zdaniem poczatkow
tej rewolucji mozna upatrywac w integracji
Internetu Rzeczy i Internetu Ustug w prze-
mysle przetwdrczym.

0 czwartej rewolucji przemystowej mowi
tez polskie Ministerstwo Rozwoju:

,Czwarta rewolucja przemystowa, zwana
tez cyfrowa rewolucjg przemystowa, zmienia
model biznesowego dziatania firm i catych
gatezi gospodarki. Proces transformacji bazy
produkcyjnej zaktada, ze na kazdym etapie
taficucha produkcji, poczawszy od fazy pro-
jektowej poprzez produkcije i serwisowanie
oraz recykling, niezbedne jest zastosowanie
nowoczesnych, inteligentnych technologii
informatycznych i automatyzacji. [..] Wdra-
zanie kluczowych technologii sprzyjajgcych
tej transformacji odbywac sie bedzie m.in.
w takich obszarach technologicznych jak:

systemy i urzgdzenia zarzadzajgce pracq
sieci operatoréw energetycznych iinte-
grujace je z infrastruktura sieci uzytkow-
nika koficowego,

systemy i urzadzenia infrastruktury tech-
nicznej nieruchomosci energooszczed-
nych i pasywnych,

niezawodne systemy produkcyjne,

technologie sensoryczne (czujniki zbie-
rajgce dane),

Internet Rzeczy (ang. Internet of Things,
loT) umozliwiajacy komunikacje miedzy
przedmiotami,

przechowywanie duzych zbioréw danych,

chmure obliczeniowa dajacg mozliwos¢
swobodnego dostepu i przetwarzania
zebranych w jednym miejscu danych,

technologie telekomunikacyjne umozli-
wiajgce szybki transfer danych™".

Zmiany, ktére niesie czwarta rewolu-
cja przemystowa, wykraczajg daleko poza
przemyst i w gruncie rzeczy dotyczg catej
gospodarki. Piszac o nich w dalszej czesci
raportu, bedziemy postugiwali sie bardziej
adekwatnym okresleniem, jakim w naszej
opinii jest gospodarka 4.0.

°  MA.C. Kondratowicz [online], dla: Towarzystwo Ekonomistéw Polskich [dostep: 7.10.2017], <https://drive.google.com/file/d/0B6z6Svs4V1CIMkQza09jcHpQMEU/view?ct-

=t(NEWSLETTER_1_20173_14_2017)>.

10 K. Schwab, Dokad zaprowadzi nas czwarta rewolucja przemystowa [online], w: wszystkoconajwazniejsze.pl [dostep: 7.10.2017], <https://wszystkoconajwazniejsze.pl/klau-
s-schwab-dokad-zaprowadzi-nas-czwarta-rewolucja-przemyslowa/>.
" Ministerstwo Rozwoju, Czwarta rewolucja przemystowa [online], w: www.mr.gov.pl [dostep: 7.10.2017], <https://www.mr.gov.pl/strony/zadania/reindustrializacja-gospodarki/

czwarta-rewolucja-przemyslowa/>.

[13



| Napedzamy Przyszios¢

Jaki jest
potencjal

biznesowy
gospodarki 4.0?

Potencjat biznesowy gospodarki 4.0 to
- w uproszczeniu - by¢ albo nie by¢ w no-
wych innowacyjnych branzach i ustugach.
Wiele korporacji przeoczyto szanse, ktore
stwarzaja cyfrowe modele hiznesowe.

W Unii Europejskiej przywigzuje sie duza
wage do budowy gospodarki 4.0. W ramach
projektu ,Digital Europe” Unia Europejska za-
mierza stworzy¢ zaawansowang, inteligent-
ng gospodarke XX| w., dzieki czemu Europa
powinna zostac najbardziej innowacyjng,
produktywna, ,zielong" potega gospodarcza
Swiata. Plan cyfryzacji gospodarki Europy
wymaga jednak wiecej niz zapewnienia po-
wszechnego dostepu do bezptatnego, sze-
rokopasmowego bezprzewodowego inter-
netu oraz zniesienia roamingu. Cyfryzacja
gospodarki Europy - jezeli sie powiedzie
- zrewolucjonizuje niemalze kazdy sektor
gospodarki i przyniesie niespotykane dotad
nowe mozliwosci biznesowe. Robotyzacja
i automatyzacja produkcji czesci i podze-
spotow, jaka juz dzisiaj daje druk 3D, do-
prowadzi do relokacji przemystu z krajéw

o niskich kosztach pracy (peryferie sieci
warto$ci) do Europy, w ktdrej znajduja sie
centra tancuchow wartosci oferujace wy-
soko wydajne miejsca pracy.

Z punktu widzenia spotek energetycznych
gospodarka 4.0 oznacza zaréwno wyzwa-
nia, jak i szanse. Kazda rewolucja przemy-
stowa wymaga bowiem trzech elementéw,
aby sie powiesc:

nowych technologii komunikacji, aby
efektywnie zarzadzac procesami hiz-
nesowymi,

nowych modeli transportowych, aby
zapewnic¢ efektywny przeptyw towa-
réw,

+ nowych Zrédet energii, aby zapewni¢
efektywne koszty produkcji'™.

Segment energetyczny staje wiec ponow-
nie w centrum zmian, podobnie jak w przy-
padku wczesniejszych rewolucji.

Gospodarki 4.0 nie bytoby, gdyby nie
pojawity sie przetomowe technologie, kto-
re umozliwiajg dostarczenie odhiorcom
nowej wartosci.

Aby osiggna¢ sukces, firmy muszg by¢
efektywne w trzech wymiarach.

Perspektywa konsumenta

Jakie sg potrzeby coraz bardziej wyma-
gajacego klienta tui teraz oraz - co jest
wazne - jak dotrze¢ do klienta wtedy,
kiedy on tego potrzebuje?

Perspektywa przedsiebiorcy

Jak zbudowac efektywny system pro-
dukcji umozliwiajgcy wspotprace ze sobg
miliondw prosumentow tworzacych pro-
dukty i ustugi w modelu bezposredniej
interakcji consumer-to-consumer?

Wymiar regulacyjny

Jak tworzyc¢ regulacje pod potrzeby gospo-
darki 4.0, czyli jak w czasach zmiany zadbac
obezpieczny ikorzystny spotecznie dtugo-

2 J. Rifkin, The Third Industrial Revolution: How Lateral Power Is Transforming Energy, the Economy, and the World, St. Martin's Press 2011.
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100

i e wyniosa roczne inwestycje

w digitalizacje w Polsce
o zwrot z inwestycji

dla dwoch trzecich z nich

oczekiwany jest w ciggu

2 lat lub mniej

21 mlid zt

liczba urzadzen
JInternet of Things”
podtaczonych do sieci
w2021 1. (+14 mid szt.)

Zrodto: PWC, Przemyst 4.0, czyli wyzwania wspétczesnej produkcji [online], w: pwe.pl; GE Digital; McKinsey Global Institute; Gartner.

559,

wynosi spodziewany
przyrost wydajnosci
w Europie do 2020 .

EFEKTY
GOSPODARKI 4.0

W PERSPEKTYWIE
2020 ROKU

3,64

takiego $redniego spadku
kosztow operacyjnych
w skali roku spodziewaja sie firmy
w zwigzku z implementacja

o Przemystu4.0

W 2020 r. w cyfrowych
ekosystemach na $wiecie
funkcjonowac bedzie:

1 0 tys.

@ turbin gazowych

68 .

@ silnikéw odrzutowych

1 00 min

@ zaréwek

1 52 min

= samochodow

Rysunek 6. Zréznicowane efekty gospodarki 4.0

falowy rozwaj? Jak projektowac dynamiczne
wyprzedzajgce regulacje, ktére umozliwiaja
skalowanie nowych modeli biznesowych?

| Perspektywa
konsumenta

Rozwdj globalnej gospodarki powoduje,
ze w wiekszosci regionéw Swiata spoteczen-
stwa sie bogacg. Chociaz poziom bogactwa
rozktada sie nieréwnomiernie, a wedtug nie-

ktérych ekonomistéw réznice w zasobnosci
wrecz narastajg w ostatnich latach, to nie-
kwestionowanym zjawiskiem jest malejgcy
poziom ubdstwa i wzrost liczebnosci klasy
$redniej. Wedtug danych Banku Swiatowego
odsetek ludnosci $wiata zyjacej w ubdstwie
(za mniej niz 1,9 USD dziennie) spadt z 42%
w 1981 r. do 11% w 2013 r."® Opierajac sie
na danych tej instytucji, Homi Kharas, za-
stepca dyrektora programu ,Global Econo-
my and Development” w Brookings Institu-
tion, szacuje, ze liczebno$¢ klasy Sredniej
zwiekszyta sie z 1 mld oséb w 1985 . do

3 mld os6b w 2015 r.™* Z punktu widzenia
rynku oznacza to ogromny wzrost liczby
konsumentow, ktorzy w dodatku dyspo-
nujg coraz wiekszymi finansowymi moz-
liwosciami zaspokajania swoich potrzeb.
Wedtug firmy doradczej McKinsey w ciggu
najblizszych 15 lat konsumenci z krajow
rozwijajacych sie przesung sie z peryferii
globalnej gospodarki do jej centrum. Fir-
ma nazywa to najwieksza szansa wzrostu
w historii kapitalizmu™ i przewiduje, ze do
2025r. konsumpcja w tych krajach wzrosnie
blisko dwukrotnie w poréwnaniu do 2070 r.

3 World Bank, Development Research Group, Poverty headcount ratio at $1.90 a day (2011 PPP) (% of population) [online], w: worldbank.org [dostep: 7.10.2017], <https://data.

worldbank.org/indicator/SI.POV.DDAY?view=chart>.

" H.Kharas, The unprecedented expansion of global middle class. An update [online], w: brookings.edu [dostep: 7.10.2017], <https://www.brookings.edu/wp-content/uplo-
ads/2017/02/global_20170228_global-middle-class.pdf>.
'S P Desai, A. Potia, B. Salsherg, Retail 4.0: The Future of Retail Grocery in a Digital World [online], w: sipotra.it [dostep: 7.10.2017], <http://www.sipotra.it/wp-content/uplo-
ads/2017/06/The-future-of-retail-grocery-in-a-digital-world.pdf>.
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- DLA KONSUMENTA DLA FIRM DLA GOSPODARKI

SZANSE
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Zindy pokajanie potrzeb
konsumpcyjnych.

Mozliwos¢ poprawy work-life balance
poprzez bardziej wydajnq i lepiej ptatng prace

Nowe zawody, nowe mozliwosci pracy zgodne
z zainteresowaniami i kompetencjami.

Nowe mozliwosci ksztatcenia
i zdobywania kolejnych umiejetnosci.

Koniecznos¢ dostosowania sie do zmieniajacych
sie warunkow.

Koniecznos$¢ rozwoju miekkich kompetencji.

Inna forma bezpieczenstwa pracy (nie poprzez
etat lecz poprzez umiejetnosci i samozatrudnienie.)

Wzrost produktywnosci

Optymalizacja produkcji, spadek zapasow,
skrocenie przestojow, poprawa alokacji zasobow
i jakosci produktéw

Tworzenie nowych produktéw o wysokiej
wartosci dodanej.

Bardziej trafne odpowiadanie na potrzeby
konsumentow dzieki projektowaniu produktow
pod indywidualne zamowienia i skréceniu serii
produkeyjnych.

Rozw6j nowych branz, zmiana modeli
biznesowych w tradycyjnych sektorach szansa
na wejscie dla nowych graczy.

Nied ie kwalifikacji p

Nowe miejsca pracy o wysokiej wartosci dodanej
skupione wokot automatyki, IT oraz interfejséw
cztowiek-maszyna.

gospodarka z

nawiazania rywalizacji miedzynarodowej dzieki
otworzeniu nowych frontow technologicznych
niepokrytych dotychczas zagranicznymi
rozwigzaniami.

Bardziej efektywne wykorzystanie energii

i materiatow, zmniejszenie zanieczyszczen na
jednostke produkcji, szansa na budowanie obiegu
okreznego w gospodarce.

Atrakcyjnos¢ dla inwestorow, stworzenie
korzystnego sprzezenia zwrotnego miedzy
rozwojem kompetencji i naptywem kapitatu.

Ryzyko strukturalnego bezrobocia

na skutek niedopasowania kwalifikacji do tworzonych przez gospodarke 4.0 miejsc pracy.

Przewaga zagranicznych dostawcow
rozwiazan 4.0 dzieki wezesniejszemu startowi
i podejmowaniu ryzyka inwestycji w ciemno

Redukcja miejsc pracy spowodowana robotyzacja.

Koszty pracy przestaja by¢ zrodiem
przewagi konkurencyjnej, ro$nie znaczenie
kosztow logistyki.
© Ryzyko odptywu inwestycji w przemysle
przetworczym do gospodarek rozwinietych.
o Zmniejszenie konkurencyjnosci niektrych
eksporterow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: The Boston Consulting Group, Przemyst 4.0 PL. Szansa czy zagrozenie dla rozwoju innowacyjnej gospodarki? [online], w: beg.com; analiza zespotu.

Rysunek 7. Szanse i zagrozenia zwigzane z gospodarkg 4.0 dla Polski i polskich przedsiebiorstw

klasycznej placowki, w ktorej doktadnie
go obejrza.

Jeszcze kilka lat temu informacji o ofer-
cie klienci szukali przede wszystkim na
stronach internetowych, teraz coraz cze-
Sciej jest to Facebook albo inny serwis
spotecznosciowy. Dzieki rosngcej popu-
larnosci smartfonéw i aplikacji mobilnych
inaczej wyglada sam proces zakupowy
w e-commerce. Wedtug badania ,E-com-
merce w Polsce 2016. Gemius dla e-Com-
merce Polska” ponad 40% e-klientow korzy-
sta ze smartfona w procesie dokonywania
zakupow online™.

Przygotowaniem do personalizacji po-
trzeb jest analiza zachowar konsumentéw.

| Gospodarka 4.0

Aktywnos¢ w sieci umozliwia dowiedzenie
sie, kim jest klient i jakie ma potrzeby, a dzieki
temu - lepsze dopasowanie kierowanej do
niego oferty. Pozwalajg juz na to istniejace
narzedzia, ktére czesto wiele danych zbiera-
ja automatycznie (adres IP, lokalizacja, pliki
cookies), a pozyskang wiedze moga wykorzy-
stac¢ do przygotowania zindywidualizowanej
oferty odpowiadajgcej upodobaniom klienta.

Dane o klientach stosunkowo najta-
twiej pozyskiwa¢ podmiotom oferujgcym
dobra i ustugi w internecie, gdy podmio-
ty te réznymi sposobami zachecajg do
zaktadania kont na ich stronach. Sklepy
dziatajgce ,w Swiecie rzeczywistym” pro-
muja z kolei karty lojalnosciowe. Groma-
dzenie historii zakupow (réwniez rekla-

macji), analiza wyszukiwanych zwrotéw
i fraz czy wyrazanych opinii utatwia nie
tylko kierowanie reklam czy proponowanie
kolejnych produktéw do koszyka. Sklep
Zalando w oparciu o profil dotychczaso-
wych zakupow, wykorzystujac w analizie
samouczace sie algorytmy, przygotowuje
dla poszczegdlnych klientéw oferte ubran
na nowy sezon. Wyniki finansowe firmy
wskazujg, ze pomyst sie sprawdzit.

OSOBY STARSZE
CORAZ WAZNIEJSZE
DLA RYNKU

Moéwigc o zmieniajacych sie wyma-
ganiach klientéw, myslimy przewaz-

Populacja $wiatowa w miliardach oséb

Ponizej klasy konsumenckiej
37
@ Klasa konsumencka*
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Potrzeby wspotczesnego konsumen-
ta i sposoby ich zaspokajania szybko sie
zmieniajg, na co najwiekszy wptyw ma
postepujaca cyfryzacja pozwalajaca klien-
tom na wiekszy i trafniejszy wybor débr
i ustug, ktére — réwniez dzieki rewolu-
cji technologicznej — w coraz szerszym
asortymencie podsuwajg im producenci
i dostawcy.

Obecnie najwazniejsze zjawiska doty-
czgce popytu to oczekiwanie przez klien-
téw personalizacji oferty, wymuszajgce
dostosowanie sie do ich indywidualnych
oczekiwan, a takze gruntowna zmiana profilu
kupujacych, wynikajaca przede wszystkim
z czynnikdw demograficznych - starzenia

sie spoteczenstwa i wchodzenia na rynek

nowej generacji konsumentéw o specyficz-
nych oczekiwaniach.

PERSONALIZACJA: OFERTA MA-
SOWA ZASTAPIONA PRZEZ IN-
DYWIDUALNA

Era masowe] konsumpcji przemija bezpow-
rotnie. Taka sama oferta w niewiele réznigcym
sie modelu obstugi i kierowana do wszystkich
przestaje sie sprzedawaé. W nattoku informa-
cji potencjalni klienci coraz czesciej ignoruja
masowe komunikaty. Sami szukajg najbardziej
odpowiadajgcych im ofert i samodzielnie po-
dejmuja decyzje konsumpcyjne. Jezeli ocze-

16|

kuja podpowiedzi, to ma ona by¢ skierowana
indywidualnie do nich i trafia¢ w ich potrzeby.

Nastepuje odejScie od profilowania po-
trzeb klientéw w oparciu o preferencije re-
gionalne czy krajowe.

Wspotczesni konsumenci sg coraz mniej
spontaniczni w swoich decyzjach zakupo-
wych. Zanim zdecydujg sie wydac pienig-
dze, wezes$niej dtugo szukajg w internecie
odpowiedniego towaru czy ustugi, spraw-
dzaja ceny, poréwnujg z konkurencyjng
oferta, czytajg opinie innych oséh. Gdy
wreszcie zdecydujg sie na zakup, to nawet
jeslibeda chcieli zamowic towar w sklepie
internetowym, czesto najpierw péjda do

Udziat ludnosci
w klasie
konsumenckiej %

*Zdefiniowane jako osoby z codziennym dochodem do dyspozycji powyzej 10 USD liczonego wg parytetu sity nabywczej

Zrédto: McKinsey Global Institute, Urban world: Cities and the rise of the consuming class [online], w: mckinsey.com.

Juz niemal potowa ludnosci swiata nalezy do klasy konsumenckiej.
Ponad potowa klasy konsumenckiej mieszka w duzych miastach.

79

6.8

37

44

42

Rysunek 8. Do 2025 1. do $wiatowej klasy konsumentéw dolgczy ponad 3 mld
zamieszkiwac¢ duze miasta w krajach rozwijajgcych sie

1o Gemius, E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce Polska [online], w: ecommercepolska.pl [dostep: 7.10.2017],

-commerce_w_polsce_2016.pdf>.
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nie o mtodych konsumentach, ktorzy
najszybciej i najczesciej wykorzystuja
mozliwosci oferowane przez nowe tech-
nologie. Tymczasem ta grupa to tylko je-
den z segmentdw rynku, w dodatku przy
obecnych trendach demograficznych
raczej nie mozna liczy¢ na jej wzrost.
Natomiast z wynalazkéw gospodarki 4.0
beda w coraz wiekszym stopniu korzy-
stali ludzie starsi.

W efekcie wzrostu dtugosci zycia oraz
spadku liczby urodzen w krajach rozwinie-
tych w najblizszych latach szybko bedzie
przybywac osob starszych. W dodatku
wspotczesni i przyszli seniorzy w coraz
mniejszym stopniu przypominajg stereo-
typowych, skrajnie oszczednych, schoro-
wanych ludzi w podesztym wieku. Duza
cze$c¢ z nich zdazyta w trakcie swojego
zycia zawodowego zgromadzi¢ znaczne
Srodki, czesé prowadzi dziatalnos¢ za-

| Napedzamy Przyszios¢

wodowa do poznej starosci, a wiekszosc
- dzieki kulturze zdrowego trybu zycia
- jest aktywnymi konsumentami do poz-
nej starosci.

W USA tzw. pokolenie baby boomers,
czyli ludzi urodzonych w czasie wyzu de-
mograficznego trwajacego od potowy lat
40. do potowy lat 60. ubiegtego wieku,
kilka lat temu zaczeto przechodzié na
emeryture. Osoby majgce ponad 50 lat
stanowig tam juz potowe dorostej popula-
cji, kontrolujgc az 70% catosci dochoddw
do dyspozycji. W 2050 r. konsumentow
w wieku 50+ bedzie w Stanach Zjedno-
czonych az 1617 min, co oznacza wzrost
063% w stosunku do 2010 r. (wedtug da-
nych firmy Nielsen). Ten trend widocz-
ny jest tez w innych krajach; w Chinach
liczba oséb powyzej 60 lat podwoi sie
do 2053 r.,, a w Japonii mieszkancy 65+
bedg w 2060 1. stanowili az 40% populacji.

Podobnie jest w Polsce — obecnie osoby
w wieku poprodukcyjnym to ok. 19% ludno-
$ci, a w 2050 r. ich udziat zwiekszy sie do
33%. Wedtug danych GfK udziat nabywcdéw
w wieku 60 i wiecej lat wynosi — w catkowi-
tej wartosci zakupow dokonywanych przez
gospodarstwa domowe - 29,9%, a do 2035
r. wzrosnie do 36,9%. Osoby w wieku 60
i wiecej lat dysponuja 21% o0golnej sity na-
bywczej polskiej populacji. Roczna wartos¢
zakupdw gospodarstw domowych prowa-
dzonych przez te grupe konsumentow wy-
nosi obecnie tgcznie 48,2 mld zt.

Czy w takim razie o seniorach wcigz moz-
na mowic ,nisza rynkowa"? Zwtaszcza jesli
wezmiemy pod uwage ich zasoby? Wedtug
szacunkow obecnie ludnos¢ Wielkiej Brytanii
w wieku 50+ jest w posiadaniu 80% narodo-
wego bogactwa, a w Polsce az 65% 0sob
powyzej 65r1.z. jest wtascicielami nierucho-
mosci”. Ponadto seniorzy juz teraz kontro-

.“»90%

Konsumentéw uwaza

spersonalizowane tresci za przydatne.

Stanowisko klientow wobec personalizacji oferty

Wyniki zarejestrowane przez agencje badania rynku w 2015 r*

75%

Konsumentow twierdzi, ze:

« woli robi¢ interesy z detalistami, ktérzy uzywaja
informacji na ich temat w celu
poprawienia oswiadczenia zakupowego,

 lubi spersonalizowane tresci we,

« organizacje oferujace spersonalizowane tresci
sq zainteresowane budowaniem relacji z nimi

* Aberdeen Group, Brafton, Chief Marketing Officer Council, Demand Metric, Digital Trends.

40,

Konsumentow uwaza, 7e osobiste
znaczenie jest najwazniejszym
czynnikiem decydujacym

0 przeczytaniu wiadomosci e-mail

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Acquia, Customers Want Personalized Content and Data-Driven Commerce [online], w: acquia.com.
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Rysunek 9. Konsumenci oczekujg wiekszej personalizacji cyfrowych kanaléw handlowych

S. Badowska, A. Rogala, Przetamywanie stereotypizacji konsumentow-senioréw a implikacje dla marketingu, w: ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego” 2015, nr 875,

L
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Dziewczyna z korporacji

Typowe kryteria
stosowanej segmentacji:

* kobieta,

* 30 lat,

* panna,

* mieszkajaca w Toruniu,

« |ubigca sport.

Personalizacja jest wazniejsza niz tradycyjna segmentacja

STEREOTYP

FAKTYCZNE POTRZEBY

Basia

POPOLUDNIE

Ewa
O (5
@

(®
@

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: The Boston Consulting Group, Identifying the Sources of Demand to Fuel Growth [online], w: bcg.com.

Rysunek 10. Personalizacja oferty polega na koncentracji na potrzebach konsumentéw, a nie segmentac;ji

klientow

lujg ponad 2/3 dochodu rozporzadzalnego
Swiata. Analitycy Euromonitora podajg, ze
globalna sita nabywcza grupy wiekowej 60+
w 2010 r. wynosita 8 bin USD, a do korica
obecnej dekady wzrosnie ona do 15 bin USD.

Biorgc pod uwage wielkosc¢ i znaczenie
tej grupy konsumentow, dziwi¢ moze, ze np.
w USA tylko 15% wydatkéw reklamowych
jest przeznaczane na przekazy skierowa-
ne do os6b starszych. Jednak wyttuma-

czeniem tego jest fakt, ze osoby starsze
CzUjg sie znacznie mtodziej niz wskazuje
ich metryka - jak wynika z badania kon-
sumentow brytyjskich, niektérzy czujg sie
nawet o 20 lat mtodziej. Co ciekawe, im

spozywcze, apteki, drogerie

Amazon

Sklepy tematyczne

Odsetek respondentéw, ktérzy potwierdzili,
ze zbierajq i $ledza dane z nastepujacych Zrodet

Male e-skepy _27 50

Liderzy branzy e-commerce wyrézniaja si¢ na tle pozostatych graczy gltebokoscia prowadzonej analizy danych

- zaréwno dotyczacych réznych grup konkurentéw, jak i badania zachowania klientéw

(oferty, promocje, innowacje), % klienta, %
vielokenatone skieoy | 00\ iy o e N ¢
53 33
L [ I ::
80 53
I ;0 waorce zakupowe | 75
13 (np. sezonowosc) 33

@ Liderzy Pozostali

7rédto: McKinsey Global Institute https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/winning-in-consumer-packaged-goods-through-data-and-analytics

Odsetek respondentéw, ktérzy potwierdzili
ze wykorzystuja nastepujace dane o zachowaniu

Lokclizaciasrony v R :

33

Rysunek 11. Sklepy e-commerce, aby dostosowac oferte, korzystajg z szerokiego zakresu danych dotyczacych

klientow
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Struktura wiekowa ludnosci na swiecie %

Kraje rozwiniete Kraje rozwijajace sie
100% 100% 100% 100% 100% 100%
- - - . o5+ ERTEEN -
15-64 58% 62%

15-64 65%
64%

2000 2050

Zrédto: McKinsey Global Institute, analiza zespotu. https://www.mckinsey.com/global-themes/urbanization/urban-world-cities-and-the-rise-of-the-consuming-class

68%
58%

- . - ” -

1950 2000 2050 1950

014

Rysunek 12. Globalne spoteczenstwo starzeje sie

Prognoza liczby ludnosci Polski w grupie wiekowej 60+ w latach 2005-2035

w min osdb
CAGR #1.3% 7
[ ) ) 96
QERATE s )
” 74
62 64 I
59
2005 2008 2010 2015 2020 2025 2030 2035

Udziat senioréw 0 0,
w populacji Polski: 15.8% 18.9% @ @ @

*CAGR: $redni roczny wskaznik wzrostu
** prognoza wzrostu catoéci populacj

Zrédto: analiza zespotu na podstawie danych GUS

Rysunek 13. Prognozy demograficzne: ro$nie liczebnos$¢ grupy 60+ i jej udziat w calosci populacji w Polsce
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Duza sita nabywcza seniorow...

Struktura wiekowa ludnosci na Swiecie %

...pozwoli im zaspokajac¢ rosnace potrzeby...

...poprzez gospodarke 4.0

w krajach rozwinietych, %

Dochad w rekach
0s6b w wieku

1 8'50 lat

Dochad w rekach
0s0b w wieku

> 571 1at

Zrédto: Nielsen; Euromonitor; analiza zespotu.

100%

2017

Odsetek dochodu rozporzadzalnego
kontrolowany przez senioréw

Mobilnosé
Autonomiczne samochody, konsjerz dla emerytow,
elektryczne skutery.

Opieka osobista
Staty monitoring stanu zdrowia, dostawy lekéw, ustugi
$wiadczone w domu (fryzjer), ustugi medyczne na zadanie

Prowadzenie domu
Dostawy towaréw do domu, ustugi prania, sprzatania.

Zywnosé
Dostawa gotowych positkéw, e-sklepy z zywnoscia,
samonapetniajaca sie lodowka

Bezpieczeiistwo
Ochrona przed szkodami fizycznymi, przestepcami
finansowymi

Ustugi finansowe
Zarzadzanie finansami, ptatnosci za rachunki.

Roboty

Internet of Things

Inteligentna
fabryka,
komun
m

Analityka
Big Data

Rysunek 14. Coraz bardziej starzejgce sie spoteczenstwo dysponuje coraz wiekszym dochodem

starsza jest badana osoba, tym mniejsze
prawdopodobierstwo, ze bedzie ,czuta sie
na swoj wiek” oraz tym mniejszy wskaze
wiek odczuwany przez siebie.

Grupy okreslanej jako seniorzy - z uwagi
na szeroki przedziat wiekowy i rézne po-
trzeby wynikajgce m.in. z samopoczucia
czy stanu zdrowia - nie mozna traktowac
jako jednorodnej. To tak naprawde wiele
segmentow konsumentéw. Nie mozna ich
wszystkich postrzega¢ wytacznie jako na-
bywcdw lekéw i podstawowych produktéw
pierwszej potrzeby. Trzeba wsrdd nich szu-
kac nisz, do ktérych bedzie adresowana
spersonalizowana oferta.

Niewatpliwie specyficzne potrzeby wy-
nikajgce z ograniczen fizycznych czesci
senioréw stwarzajg nowe mozliwosci pro-
ducentom i ustugodawcom. Firma Oxo, pro-
dukujgca akcesoria kuchenne, zostata zato-

zonaw 1990 . przez 55-letniego wéwczas
nowojorczyka Sama Fabera. Jego inspiracjg
byt widok zmagajacej sie z obieraniem jabtka
chorej na artretyzm zony. Faber dostrzegt
okazje, jaka moze by¢ wprowadzenie na
rynek funkcjonalnych i tatwych w uzyciu
gadzetéw kuchennych. Wkrétce produk-
ty Good Grips sprzedawat w 78 krajach,
aw 2004 r. firma Oxo zostata przejeta za
275 min USD™.

0 sukcesie moze tez méwic australijski
start-up Kisa, ktéry zaoferowat smartfon
z ekranem przystosowanym specjalnie do
0s6b starszych. Rozwigzanie wymyslit Dmi-
try Levin, ktéry zauwazyt, jakie trudnosci
z obstuga smartfona maja jego dziadkowie.
Na ekranie telefondw Kisy wyswietlajg sie
duze ikony (nazwiskom mozna przyporzad-
kowac spore zdjecie), po ktérych nacignie-
ciu dzwoni sie do wybranej osoby. Jest tez
przycisk SOS, po ktérego uzyciu stuzby ra-

townicze sg informowane, kto i skad wystat
sygnat. W 2074 r. start-up Kisa znalazt sie
w grupie ,10 entrepreneurs creating next
generation hardware products” serwisu
Startup Daily, jest tez laureatem kilku na-
grod biznesowych.

ZAGADKI POKOLENIA'Y

Wyzwaniem jest réwniez rosngca re-
prezentacja innej specyficznej grupy kon-
sumentdw, czyli pokolenia Y, zwanego tez
millenialsami, a wiec ludzi urodzonych w la-
tach 80.190. XX w. Z prognoz GUS wynika,
ze juz za 10 lat grupa os6b urodzonych po
1980 r. bedzie stanowita ponad potowe
ludnosci Polski — w dodatku grupe o co-
raz wiekszej sile nabywczej. Jak szacuje
McKinsey, w ciggu najblizszych 5 lat gru-
pa dzisiejszych 15-34-latkdw zwiekszy
dochody 0 63%°.

8 M. Boyle, Aging Boomers Stump Marketers Eyeing $15 Trillion Prize [online], w: ,Bloomberg” [dostep: 7.10.2017], <https://www.bloomberg.com/news/articles/2013-09-17/
aging-boomers-befuddle-marketers-eying-15-trillion-prize>.
19 Digital/McKinsey, Cyfrowi Polacy. Konsumenci w czasach e-rewolucji [online], w: mckinsey.pl [dostep: 7.10.2017], <http://mckinsey.pl/wp-content/uploads/2016/09/Rapor-

t-Cyfrowi-Polacy.pdf>.
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Wiek rzeczywisty vs. wiek odczuwalny

709

czuje sie mtodszymi niz sa

Sredni postrzegany wiek

57 lat

259 5%

Rzeczywisty $redni wiek

66 lat

czuje sie na swoj wiek czuje sie starszymi
I RS L NI S

n = 6489
0s6b w wieku 52+

e oy

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: |. Rippon, A. Steptoe, Feeling 0ld vs Being 0ld: Associations Between Self-perceived Age and Mortality [online], w: The JAMA Network

Rysunek 15. Seniorzy czujg sie mtodsi, niz wskazuje to ich metryka

Millenialsi to osoby, ktére od dziecka
korzystaty z najnowszych zdobyczy tech-
nologicznych, dla ktérych komputery byty
pierwszymi zabawkami, a internet byt ,od
zawsze" naturalnym Srodowiskiem. Potrafig
doskonale poruszac sie w Swiecie nadmia-
ru informacji, majg ogromny zaséb wiedzy
0 najnowszych produktach i trendach ryn-
kowych, sg $wiadomymi konsumentami,
ktdrzy wiedza, czego potrzebujg. Nie chcg
przeptacac za produkty i ustugi i wiedza,
gdzie znaleZ¢ to, czego potrzebujg. Chca
kupi¢ produkt, a nie marke, co sprawia, ze
firmy nie moga liczy¢ na ich lojalnosc¢. Mil-
lenialsi sg tez niecierpliwi — pragng mie¢
produkt czy ustuge tu i teraz.

W przypadku pokolenia Y nawet kon-
sumpcja powinna nies¢ ze sobg jakas wyz-
szg wartos¢, sprzyjac realizacji misji. To,
co kupujg millenialsi, powinno powsta-
wac w systemie fair trade, by¢ eco-friendly
i dostarczane w opakowaniu biodegrado-
walnym. Wydajac pienigdze, chcg mie¢
poczucie, ze nie trafiajg one do portfeli
zachtannych kapitalistéw, ale pomagaja
zrealizowac jakis cel, np. pomdc w rozwi-
nieciu skrzydet innym przedstawicielom
pokolenia Y. Tym mozna ttumaczy¢ sukcesy
polskich start-updw modowych takich jak
Mustache czy Showroom, ktére prowadzg

internetowg sprzedaz ubran i dodatkdw
lokalnych mtodych projektantow.

Z powyzszych przyktadéw wynika, ze spo-
tecznos¢ konsumentéw, ktéra do niedawna
roznita sie wewnetrznie przede wszystkim
poziomem zamoznosci i wynikajgcymi stad
mozliwosciami zaspokajania potrzeb, zamienia
sie w coraz bardziej zatomizowane skupisko
indywidualnych odbiorcéw o bardzo réznych
potrzebach. Aby je zaspokoi¢, trzeba przede
wszystkim dobrze je poznac i wtasciwie za-
adresowac do nich oferte, a takze skutecznie
dotrzec¢ do nich z informacjg o nigj. Chodzi przy
tym réwniez o potrzeby nieuswiadomione, do
ktérych rozpoznania nie wystarczg badania
fokusowe. Przewage zyskaja te firmy, ktére
potrafig gromadzi¢ odpowiednio duze dane
o0 zachowaniach swoich klientéw i poddawac
je odpowiedniej analizie, a nastepnie wycigga¢
z niej trafne wnioski. Dzieki rozwojowi tech-
nologii cyfrowych w ostatnich latach istnieja
juz do tego narzedzia.

POSTEPUJACA URBANIZACJA

Rosnace przychody mieszkaricow miast
stwarzajg nowe mozliwoscidla firm. W 2030r.
wydatki mieszkancow miast wyniosg 30 bin
USD, czyli prawie dwukrotno$é PKB krajow

22|

UE-29. Wiasnie dlatego globalne korporacje de-
cyduja sie na relokacje zaktadéw produkcyjnych
jak najblizej najwiekszych miast, aby w szybki
Sposob zaadresowac potrzeby mieszkancow.

Postepujaca urbanizacja oznacza coraz
wieksze koszty dla miast, co stwarza szanse
na wykorzystanie rozwigzan gospodarki 4.0.

Rosnace zapotrzebowanie na wode w du-
zych miastach bedzie wymaga¢ ponad
480 mld USD inwestycji do 2025 r. Naj-
wiekszy wzrost popytu na czystg wode
w aglomeracjach miejskich odnotujg
Chiny i kraje Bliskiego Wschodu; tgcznie
kraje rozwijajgce sie bedg odpowiadac
za 80% przyrost Swiatowego popytu na
wode. W zakresie poprawy efektywnosci
zarzadzania zasobami wodnymi w mia-
stach z pomocg przychodzi szereg prze-
tomowych technologii, takich jak zarza-
dzanie jakoscig wody z wykorzystaniem
inteligentnych kamer i czujnikdw.

Miasta ponoszg bardzo duze koszty
energii elektrycznej, a popyt na energie
bedzie tylko rost; w latach 2015-2035
zapotrzebowanie na energie w miastach
wzro$nie dwukrotnie. W niektérych mia-
stach USA, szczegdlnie narazonych na
wysokie temperatury latem, koszt Sred-

niego rachunku za energie elektryczng
wynosi nawet 160 USD miesiecznie, czyli
rownowartosc okoto 580 zt. Juz teraz
wysokie koszty energii elektrycznej po-
wodujg zjawisko nazywane ubdstwem
energetycznym, ktére wystepuje réwniez
w relatywnie bogatych krajach zachod-
nich, dla przyktadu: 10% rodzin w UE ma
problem z optaceniem rachunkéw za
energie. Zmniejszy¢ rachunki za prad
umozliwiaja nie tylko powszechnie sto-
sowane inteligentne liczniki, lecz takze

| Gospodarka 4.0

rozproszona energetyka, a w przyszto-
$ci — baterie do pojazddw elektrycznych
dostarczajgce energie elektryczng dla
gospodarstw domowych (vehicle-to-grid).

| Perspektywa
przedsiebiorcy

Producenci i dostawcy ustug wiedzg,
ze fundamentem ich sukcesu jest wtasci-

we zidentyfikowanie potrzeb konsumenta,
szybka odpowiedZ na pojawiajgce sie tren-
dy i stosowanie nowych narzedzi, dzieki
ktérym w najbardziej efektywny sposéb
klientom zostanie dostarczone to, co zyska
ich akceptacje. Masowa produkcja wcigz
jest podstawg wielkiego biznesu, ale od-
powiedzig na indywidualizacje popytu jest
coraz czestsze masowe dostosowywanie
produktow do potrzeb klientéw i maso-
wa personalizacja. Rozpowszechnienie
szybkiego mobilnego internetu pozwala na

Priorytety zyciowe wspétczesnych generacji — ujecie globalne*, %

Wiek

Pieniadze

Udana
kariera

Zdrowie
i kondycja

&

Zycie
rodzinne

* Procent wskazari jako jeden z 3 priorytetow

Millenialsi Baby Cicha
PokolenieZ  (Pokolenie Y)  Pokolenie X boomers generacja
@ 4 4 @ >
20 35 50 65
80%
60%
()
40%
20% .

0%

B

@ Millenialsi i Pokolenie Z stanowia 32% polskiego spoteczeistwa

Zrédto: Nielsen; analiza zespotu. http://www.nielsen.com/us/en/insights.html

Rysunek 16. Millenialsi majg nieco inng hierarchie potrzeb i priorytetéw niz poprzednie pokolenia
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% Praca

* W poréwnaniu do Pokolenia X (35-49),
Millenialsi deklaruja dwukrotnie wieksza
gotowos¢ do zmiany pracy po 2 latach (41%).

Priorytety Zyciowe

* 54% Millenialsow chce zy¢ w miastach

* Posiadanie domu jest priorytetem dla 22%.
* 17% mysli o matzenstwie w kategoriach o L. .
. zwracaja wieksza uwage
i 53 bardziej krytyczni wobec dziatan CSR

pracodawcow (49% negatywnych gtosow)

zyciowego celu.
« Jeszcze mniej (13%) postrzega tak posiadanie

dzieci.
aea * 69% wierzy, ze regularne pokazywanie sie
w biurze nie jest konieczne.
S A s .
Zywienie Oszczednosci

Millenialsi

+ 58% Millenialséw je co najmniej raz * 34% Mill je, iz co |
w tygodniu poza domem - to dwukrotnie oszczedza dostatecznie duzo by zapewni¢
wiecej niz w przypadku ludzi w wieku 50+. sobie bezpieczng przyszo$é — to 0 50% wiecej
+ 81% jest gotowe zaplacic wiecej niz w przypadku 35-64 latkow
za zywnos¢ ktéra jest zdrowsza lub pochodzi + Jednoczesnie ich plany zakupowe sa tak duze,
z ekologicznych i ,sprawiedliwych” Zzrédet. iz deklarujg najwieksze potrzeby kredytowe
(19%).

Zrédto: Nielsen; PwC; Gordon Tredgold; PARP; analiza zespotu.

Rysunek 17. Zaspokojenie potrzeb millenialséw wymaga elastycznosci i nowych modeli biznesowych.
Millenialsi mniej chetnie podejmujg dlugoterminowe zobowigzania, jednoczes$nie chcg
konsumowac bardziej ,$wiadomie”

Liczba ludnosci na $wiecie rosnie... ... a najszybszy przyrost widoczny jest w miastach

Populacja na $wiecie, 1950-2050 Populacja miejska i wiejska jako udziat w catosci, 1950-2050

Azja Europa

1950 2015 2050

Co roku populacja ludnosci miejskiej zwieksza sie
0 65 milionéw oséb — ekwiwalent 7 miast

wielkosci Chicago. 239288 S8
58538 3

2010
2020
2030
2040
2050
950
960
970
980
990
000
2010
2020
2030
2040
2050

Zrodto: McKinsey Global Institute; analiza zespotu

Dziesie¢ technologii rewolucjonizujacych produkcje przemystowa

Autonomiczne roboty
Komunikacja

ﬁ Q maszyna-do-maszyny Symulacje

Big Data i analityka

Rzeczywistosé
rozszerzona
Wirtualna
rzeczywistosé

]

Zastosowanie
drukarek 3D

Zrodto: opracowanie wasne na podstawie: The Boston Consulting Group, Przemyst 4.0 PL. Szansa czy zagrozenie dla rozwoju innowacyjnej gospodarki? [online], w: beg.com

Pozioma/pionowa
integracja
softwarowa

T

Przemystowy
Internet Rzeczy

: ﬁ . Innowacje w energetyce

+ Odnawialne Zrédta energii
+ Magazynowanie

Cyber-bezpieczeristwo energii

Przetwarzanie
w chmurze

Rysunek 18. Liczba ludnos$ci na $wiecie rosnie, a najszybszy przyrost widoczny jest w miastach
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Rysunek 19. Z perspektywy producenta gospodarka 4.0 umozliwia hiperpersonalizacje oferty dla klienta oraz
uzyskanie premii efektywnosci

lepsza interakcje z kupujgcymi, a analiza
wielkich zbioréw danych daje mozliwos¢
odczytywania ich indywidualnych potrzeb
i oferowania produktéw wybranych spe-
cjalnie dla nich.

Personalizacja produkeji to nie tylko
wyzwanie, lecz takze ogromna szansa
dla biznesu. Wspominali§my wczesniej
o internetowym sklepie Zalando, ktory na

podstawie samouczacych sie algorytmow
podsuwa swoim klientom propozycje ubran
na nowy sezon. Personalizacja oferty najle-
piej widoczna jest wtasnie w branzy odzie-
zowej. Popularna sie¢ H&M, bazujac na
gromadzonych w chmurze informacjach
o0 gustach i zachowaniach swoich klien-
téw, projektuje cate kolekcje. Analizujgc
indywidualne zamdwienia, mozna z duzg
trafnoscia przewidziec, jakie kolory, wzory

i fasony bedg cieszyty sie powodzeniem
w najblizszym sezonie.

Wedtug profesora Dominika Walche-
ra z Uniwersytetu Nauk Stosowanych
w Salzburgu masowe dostosowywanie pro-
duktoéw do potrzeb klientéw i masowa per-
sonalizacja sg elementami ok. 50% wszyst-
kich modeli biznesowych przedstawianych
w konkursach na biznesplany w ostatnich

2 7a:T. Pilewicz, Masowa personalizacja - recepta na sukces? [online], w: Innpoland [dostep: 7.10.2017], <http://tomaszpilewicz.innpoland.pl/123497,masowa-personalizacja
-recepta-na-sukces>; zob. réwniez: www.researchgate.net/profile/Dominik_Walcher/publications.
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latach?. Przyktadem powodzenia start-upu
opierajgcego sie na takim modelu jest ofe-
rujgca personalizacje mebli (obecnie mozna
zamowic za jej pomoca szafki, potki i stoty)
polska aplikacja tylko.com, ktdra na start
z tatwoscig pozyskata 1,6 min USD od tzw.
aniotdw biznesu w USA.

Rowniez produkujaca elektryczne sa-
mochody amerykariska Tesla w znacznej
mierze realizuje taki wtasnie model. Tesla
nie ma duzej sieci salonéw sprzedazy, a caty
proces zakupowy odbywa sie w internecie,
gdzie klient zamawia spersonalizowane auto,
klikajgc w proponowane mu opcje wyposa-
zenia i zamawiajgc odpowiednie dodatki;

| Napedzamy Przyszios¢

nastepnie tak skonfigurowany pojazd jest
mu dostarczany bez udziatu posrednika.
Oczywiscie wybdr jest ograniczony do pew-
nej liczby wariantéw, ale przyszty wiasciciel
ma poczucie wspotuczestniczenia w two-
rzeniu swojego wymarzonego samochodu.

Dla producentow takie podejscie jest
szansg zwiekszenia atrakcyjnosci ich
oferty i budowania w ten sposdb prze-
wagi konkurencyjnej. Poniewaz klienci
sg gotowi zaptacic wiecej za wyproduko-
wane specjalnie dla nich przedmioty, na
personalizowanym produkcie mozna tez
uzyskiwac¢ wieksze marze przy stosun-

kowo niewielkim - dzieki automatyzacji

procesow — koszcie. Nie do przecenienia
jest réwniez wzrost satysfakcji klientéw
i ich lojalnosci.

Interesujgcym narzedziem umozliwiaja-
cym personalizacije produkcji sg drukarki 3D
pozwalajgce na wytworzenie zarowno catego
zaprojektowanego przez konsumenta produk-
tu, jak i wytgcznie jego istotnych elementow.

Z punktu widzenia firmy gospodarka 4.0
to tez osiagniecie nowego poziomu efek-
tywnosci operacyjnej. Dzieki czujnikom,
algorytmom, zaawansowanej analityce
i umiejetnosci wyciggania wnioskdw z in-
formacji firmy produkcyjne moga w sposéb

<:>452ws.
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900..
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Desjardins, What happens in an internet minute in 20172 [online], w: World Economic Forum.

Rysunek 20. O niespotykanej do tej pory cyfryzacji $wiata swiadczy skala zdarzen w internecie w ciggu

60 sekund
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bardziej efektywny eliminowac ,waskie
gardta”, np. zmniejszac postoje remontowe
poprzez zastosowanie utrzymania zapo-
biegawczeqo, tzw. predictive maintenance.
Kolejny efekt to zwiekszenie efektywnosci
tancucha produkcji: ograniczenie kosztow
surowcow i materiatow, ograniczenie za-
pasow, zwiekszenie jakosci produktow,
skrocenie czasu dostawy, poprawa obstu-
gi posprzedazowe;j.

Aby efekty gospodarki 4.0 dla firmy pro-
dukcyjnej byty trwate, nalezy przestawic¢
organizacje na tryb funkcjonowania 4.0, tj.:

tryb ciagtej analizy i wyciggania wnio-
skéw na podstawie dostepnych danych,
dzieleniu sie wiedzg i informacjami w ra-
mach organizacji,

tryb cyfryzacji aktywéw — tgczenie pro-
dukcji, sprzedazy, dystrybucji w jeden
efektywny ekosystem; uproszczenie pro-
cesow, np. zakupy, proces podejmowa-
nia decyzji,

| Gospodarka 4.0

tryb wdrazania elastycznego podej-
Scia, np. w zakresie zaspokajania po-
trzeb klientow.

PELZAJACA DIGITALIZACJA

Coraz wieksza obecnos$¢ technolo-
gii cyfrowych w codziennym zyciu jest
ogromng szansg dla dostawcow towardw
i ustug. Mobilny internet, Internet Rzeczy,
popularno$¢ urzadzen ubieralnych (weara-
bles) ibeaconéw sprawia, ze coraz tatwiej
odpowiada¢ na potrzeby konsumentdw,
nawet te nieuswiadomione. Komuniko-
wanie sie urzadzen bez posrednictwa
cztowieka w potgczeniu z geolokaliza-
cjg pozwala adresowac do konsumenta
oferty odpowiednie nie tylko do miejsca,
w ktorym przebywa, lecz takze nastroju
czy aktywnosci fizycznej. Beacony, czyli
mikrokomputery korzystajgce z tgczno-
$ci Bluetooth, identyfikuja przebywaja-
cego w poblizu klienta, ktéry wczesniej

zostawit swoje dane np. przy okazji wy-

rabiania karty lojalnoSciowej, i wysytajg
na jego smartfon informacje o specjalnej
promocji czy o produkcie, ktérym moze
by¢ zainteresowany. Nowe mozliwosci
w tym zakresie stwarza rozwdj techno-
logii rozpoznawania twarzy w powigzaniu
z rozbudowang analityka.

Mozliwo$ci automatycznej wymiany da-
nych sg wykorzystywane przez dostawcow
ustug do oferowania ich zaréwno pojedyn-
czym konsumentom, jak i catym zbiorowo-
Sciom; w takim przypadku konsumentem
staje sie np. cate miasto. Koncepcja funk-
cjonowania smart city, czyli inteligentnego
miasta, zaktada, ze dzieki nowoczesnym
technologiom wtadze miasta i jego stuzby
bedg jak najszybciej reagowaty na zmiane
roznych jego parametrow, tak aby maksy-
malnie poprawi¢ komfort zycia mieszkan-
cow, a przy tym oszczednie gospodaro-
wac zasobami.

Najwiecej przyktadow wykorzystywania
najnowszych technologii zgodnie z koncepcja

na sensoryce).

N
A =
[ ]

w podejmowaniu
decyzji.

#ICT: Information and Communication Technology ~ technologia informacji i komunikacii

INTELIGENTNE MIASTO

Inteligentna Inteligentne Inteligentna Inteligentne Inteligentne Inteligentni
Mobilnosé Srodowisko Gospodarka sprawowanie warunki zycia Ludzie
Integracja transportu Oszczedne Budowanie wiadzy Podnoszenie jakosci Rozwdj kapitatu
i ICT* np. w sterowaniu gospodarowanie miedzynarodowej Budowanie oferty 2ycia przez spotecznego
ruchem. zasobami konkurencyjnosci cyfrowych testowanie i ludzkiego jako
naturalnymi na poziomie ustug publicznych. i adaptowanie nowych kadry dla
z wykorzystaniem aglomeracji rozwigzar w organizacji zaawansowanej
ICT* (np. o$wietlenie  miejskich, Partycypacja przestrzeni miejskiej gospodarki.
miejskie oparte obywateli i jej funkeji.

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: R. Giffinger i in., Smart Cities. Ranking of European medium-sized cities [online], w: smart-cities.eu; analiza zespotu.

Rysunek 21. Obszary funkcjonowania inteligentnego miasta®

2 R.Giffingeriin., Smart Cities. Ranking of European medium-sized cities [online], w: smart-cities.eu [dostep: 7.10.2017], <http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_fi-

nal_report.pdf>.
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W %

Prace fizyczne

Odsetek miejsc pracy z wysokim ryzykiem zautomatyzowania w ciagu 20 lat.

0% Rutynowe prace
umystowe, prosta
analityka
46%
Kreatywne prace
umystowe
Niski, bez Sredni, wymagaja Wysoki, wymagaja
wyksztafcenia ukoniczenia uczelni stopnia licencjata
policealnego zawodowej, szkolenia lub wyzszego

Poziom kwalifikacji wymaganych na stanowisku

Zrédto: M. Webster, Could a robot do your job? [online], w: usatoday.com.

Rysunek 22. Automatyzacja i robotyzacja pracy zagrazajg najmniej wykwalifikowanym

smart city dotyczy transportu i komunikacji.
Raport Urban Land Institute & EY pt. ,Shaping
the Competitive City” podkresla istotnosé¢
poprawy komunikacji w miastach, szczegol-
nie w zakresie zwiekszenia przepustowosci
drég i szybkosci komunikacji publicznej (79%
respondentéw uwaza to za priorytetowy pro-
blem do rozwigzania). Za najmniej rozwinie-
te elementy infrastruktury komunikacyjnej
respondenci uznajg wydzielone czesci jezdni
dla komunikacji publicznej, Sciezki rowerowe
iinfrastrukture zwigzang z carsharingiem (kté-
ra nie osiggneta odpowiednio wysokiej masy
krytycznej)?.

Pionierem we wdrazaniu rozwigzan
smart city byt Amsterdam, ktory pierw-
szy w Europie miat miejska sie¢ Wi-Fi.
Obecnie ma juz systemy inteligentnego
parkowania, oSwietlenia ulicznego czy
inteligentne sieci elektroenergetyczne.
System inteligentnego parkowania ma
tez Piza. Po zainstalowaniu odpowiedniej

aplikacji kierowcy dowiaduja sie, gdzie sa
wolne miejsca, moga zdalnie uisci¢ optate
i przedtuzy¢ optacony czas postoju. W Bar-
celonie stojg wyposazone w Wi-Fi inteli-
gentne przystanki autobusowe z ekranami
dotykowymi, na ktérych wyswietlane sa
informacje dla mieszkafncow i turystow.
Zebrane przez system dane sg analizo-
wane np. pod katem stanu zapetnienia
autobuséw i pozwalajg poprawi¢ komfort
przejazdu i skrécic jego czas.

W Helsinkach i kilku innych miastach
dziata system monitorowania pojemnikéw
na $mieci. Umieszczone w nich czujniki
przekazuja do centralnej bazy dane o wy-
petnieniu, a na podstawie przeprowadzonej
analizy wytyczane sg optymalne trasy prze-
jazdu Smieciarek. Elementy koncepcji smart
city wdrazane sa tez w Polsce. Przyktado-
wo w dolnoslgskim Lubinie wprowadzono
inteligentny system oswietlenia ulicznego.

Latarnie majg wbudowane uktady redukcji

mocy i strumienia Swietlnego, ktére w nocy
ograniczajg zuzycie pradu. Dzieki reaguja-
cym na ruch czujnikom Swiecg mocniej,
jezeli zbliza sie do nich pieszy, rowerzysta
lub samochdd. Pozwala to na zmniejszenie
optat za prad nawet 0 75%.

RYNEK PRACY — GDZIE PODZIALI
SIE LUDZIE?

Nowe technologie szybko zmieniajg
tez rynek pracy, na ktérym coraz czesciej
moéwi sie o uberyzacji (o tym, dlaczego
Uber stat sie symbolem wielu nowych
rozwigzan, pisaliSmy wczesniej). Uber
i inne platformy, np. TaskRabbit, kojarza
pracownika, ktéry ma umiejetnosci i za-
soby umozliwiajgce mu wykonanie okre-
$lonego zadania, z osobami chcacymi
skorzystac z takich ustug. Rozwoj nowych
modeli biznesowych wykorzystujgcych
narzedzia cyfrowe zwieksza zapotrzebo-

22 Urban Land Institute & EY, Infrastructure 2074: Shaping the Competitive City [online], w: ey.com [dostep: 7.10.2017], <http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY_-_Infra-

structure_2014:_shaping_the_competitive_city/SFILE/EY-infrastructure-2014-shaping-the-competitive-city.pdf>.
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wanie na prace projektowa, wykonywang
na zadanie, ktérej wykonawca zostaje za-
kontraktowany do realizacji okreslonego
zadania. Podczas ubiegania sie o zadanie
czesto nie zna sie ostatecznej stawki wy-
nagrodzenia.

Wielu z nas sadzi, ze takie rozwigzania
co prawda utatwiajg kontaktowanie zlece-
niodawcy z pracownikiem (wykonawcg), ale
nie gwarantuja temu ostatniemu statych za-
robkdw, przez co pozhawiajg wykonawcow
bezpieczenstwa socjalnego. Korzystanie
z tego modelu jest wiec dla pracownika

| Gospodarka 4.0

raczej pomystem na dorabianie niz zapew-
nieniem mu statego zZrodta utrzymania. Nic
bardziej mylnego. W gospodarce 4.0 taki
model rynku pracy, w ktérym bedziemy
znajdowad sobie prace (zadania i projekty

do realizacji), korzystajgc z platform cyfro-
wych, stanie sie norma.

Zagrozeniem dla wielu miejsc pracy
jest automatyzacja produkcji, ktdra przy-
nosi analogiczne skutki do tych opisanych
w przypadku Ubera. Przedsiebiorstwo, kt6-
re zamdwienia od swoich klientéw zbiera
przez internet, po przetworzeniu informacji

dane o zapotrzebowaniu na produkty prze-
syta na linie produkcyjna, gdzie wszystkie
operacje wykonujg odpowiednio progra-
mowane roboty. Inne roboty transportuja
towary do magazynu, pakujg je i dokonujg
wysyiki do klienta. W przypadku bardziej
skomplikowanych detali produkcja moze
odbywac sie z wykorzystaniem drukarek
3D. Cata fabryka potrzebuje kilkunastu
wysoko wyspecjalizowanych pracowni-
kow serwisujgcych urzadzenia produk-
cyjne i by¢ moze kilkunastu kolejnych do
wykonania najprostszych prac, np. utrzy-
mania porzadku.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: The Boston Consulting Group, Przemyst 4.0 PL. Szansa czy zagrozenie dla rozwoju innowacyjnej gospodarki? [online], w: beg.com; analiza zespotu.

Rysunek 23. Gospodarka 4.0 z perspektywy taricucha produkcji: od zautomatyzowanych stanowisk do pelnej
integracji miedzy stanowiskami
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Czego pragnie generacja Y

Zrédto: Hays; business2community; CNN.

ponad

Rysunek 24. Oczekiwania pokolenia Y wobec miejsca pracy sg wyzwaniem dla pracodawcéw

To nie wizja z filmu science fiction - takie
fabrykijuz dziatajg. Umozliwia to szybko spa-
dajgcy koszt zaawansowanych robotow czy
drukarek 3D. Koszty druku 3D spadty 0 60%
miedzy 1990 a 2014 ., aroboty przemystowe
taniaty 0 5% rocznie miedzy 2000 a 2012 r.%

Jednak - jak w przypadku Ubera - nisz-
czeniu jednych miejsc pracy towarzyszy
kreacja nowych, wydajniejszych. Spéjrzmy
na miejsca pracy przez pryzmat globalnych
sieci wartosci. W centrum tych sieci znaj-
duje sie projektowanie nowych produktow
i ustug, skalowanie zwigzanych z nimi mo-
deli biznesowych, czyli miejsca pracy o wy-
sokiej wydajnosci. Na peryferiach mamy
miejsca pracy specjalizujgce sie w pro-
dukcji zespotow i podzespotdw na liniach
montazowych. Peryferia sg najbardziej
narazone na utrate miejsc pracy z powodu
cyfryzacji (automatyzacji i robotyzacji). Kie-
dys peryferia to byty ubozsze kraje, ktére
konkurowaty o lokalizacje produkcji kosz-
tami pracy. Dzis sg to miejsca Swiadczenia
pracy, ktora daje sie zautomatyzowac. Te

miejsca pracy przegrywaja konkurencje
z automatami i robotami.

Wysoko wykwalifikowanych specjalistow
bedzie jednak coraz trudniej pozyskiwac,
chocby dlatego, ze rekrutacja bedzie odby-
wac sie wsrod przedstawicieli wspomniane-
gojuz (w czesci dotyczacej nowego rodzaju
konsumentdéw) pokolenia Y. A oni maja spe-
cyficzne wymagania wobec pracodawcow,
zdecydowanie wieksze niz w przypadku
pokolenia X czy baby boomers.

Wynika to przede wszystkim z potrzeby
odczuwania sensu tego, co millenialsi robis,
rowniez w podejsciu do zycia zawodowego.
Bardzo wazny jest dla nich work-life balance
- praca nie moze ich ograniczac i zabiera¢
im czasu, ktory pragng poswiecic na reali-
zacje swoich pasji. Chcg pracowad, ale pra-
ca nie jest sensem ich zycia. Nie chca sie
przy tym przepracowywac, za to oczekujg
wysokiego wynagrodzenia. Nie interesuje
ich dozywotnia posada i chetnie zaktadajg
wtasne firmy.

Millenialsi chcg duzo zarabiac, ale z dru-
giej strony potrafig w imie idei ograniczy¢
swoje oczekiwania. Jak wynika z badan,
blisko 60% pracownikéw nalezgcych do
generacji Y zgodzi sie na 15% mniejsze
wynagrodzenie w zamian za prace w firmie
o0 bliskich im wartosciach. Az 45% pra-
cownikéw pokolenia Y zaakceptuje 0 15%
mniejsze wynagrodzenia w zamian za pra-
ce w firmie, ktéra w sposob pozytywny
oddziatuje na Srodowisko naturalne czy
lokalng spotecznosé.

Aby ich przyciggnac i utrzymac, wiele
firm oferuje mtodym pracownikom unika-
towe, niestandardowe i atrakcyjne warunki
pracy. Legendarne sg juz opowiesci nie
tylko o wysokich zarobkach w centralach
Facebooka, Google'a czy Allegro (5-6
tys. USD dla stazysty, 8-9 tys. USD po
zatrudnieniu na etat), lecz takze o darmo-
wych positkach, kawiarniach, sitowniach
i gabinetach masazu czy firmowych wy-
jazdach integracyjnych i niespodziewa-
nych bonusach.

% P-L. Caylar, K. Naik, 0. Noterdaeme, Digital in industry: From buzzword to value creation [online], w: Digital McKinsey [dostep: 7.10.2017], <https://www.mckinsey.com/busi-
ness-functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-in-industry-from-buzzword-to-value-creation>.
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| Pierwsze trzy rewolucje w handlu detalicznym?:

Handel 1.0: narodziny nowoczesnego su-
permarketu. W 1916 r. Clarence Saunders
zatozyt w Memphis w stanie Tennessee
pierwszy sklep Piggly Wiggly, w ktdrym klien-
ci nie byli obstugiwani przez sprzedawcéw,
ale chodzac wsrad wystawionych towaréw,
sami brali potrzebne im produkty. W nastep-
nym roku taki format sklepu zostat opaten-
towany, aw 1932 r. w USA byto juz 2,5 tys.
sklepéw samoobstugowych, ktdre przycig-
gaty klientow przede wszystkim wiekszym
wyborem produktéw i nizszymi cenami.

Handel 2.0: powstanie hipermarke-
tu. W 1963 r. Carrefour otworzyt na
przedmiesciach Paryza swoj pierwszy
sklep (w tym samym czasie w Arkansas
w USA pojawit sie pierwszy Walmart).
Nowoczesny hipermarket, ktérego ideg
przewodnig byto hasto ,Wszystko pod
jednym dachem”, byt przetomowym
krokiem w wykorzystaniu powierzchni
handlowej, poprawie produktywnosci
i efektywnosci oraz obnizeniu kosz-
tow zarzgdzania.

Handel 3.0: rozwéj e-commerce. \W 1995r.
Jeff Bezos uznat internet za doskonaty ka-
nat sprzedazy takich produktow jak ksigzki
i zatozyt internetowa ksiegarnie Amazon.
Aby utrzymac klientdw i wyréznic sie na tle
konkurencji, udostepnit kupujgcym moz-
liwos¢ umieszczania wiasnych recenzji.
Bezos poradzit tez sobie z kosztami dostaw
- po prostu wyeliminowat je, traktujac jak
wydatki marketingowe. Obecnie e-com-
merce jest najdynamiczniej rozwijajacym
sie obszarem handlu.

2 P Desai, A. Potia, B. Salsherg, Retail 4.0: The Future of Retail Grocery in a Digital World [online], w: sipotra.it [dostep: 7.10.2017], <http://www.sipotra.it/wp-content/uplo-
ads/2017/06/ The-future-of-retail-grocery-in-a-digital-world.pdf>.

Te nieuchronne procesy obejmujace
rynek pracy juz dzisiaj stwarzajg nowe
wyzwania zaréwno przed pracujgcymi,
jakiregulatorami. Jak w nowych warun-
kach okresli¢ kategorie osoby pracujgcej?
Czy obecnie stosowana kategoria samo-
zatrudnionego jest wystarczajaca? Jak
zapewni¢ pracujgcym bezpieczenstwo
socjalne, ktére dotychczas wigzato sie
z zatrudnieniem na etacie na czas nie-
okreslony i z systemem ochrony pra-
cownika zapisanym w Kodeksie pracy?
Jak przygotowac osoby juz pracujace
i wchodzgce na rynek pracy do tego, ze
ich tgczny dochad z pracy bedzie pocho-
dzit z wielu zrédet, ktére nalezy samemu
sobie wyszukac? Jak powinny wygladac
systemy podatkowe? Jak powinny wygla-
dac systemy emerytalne? Co zrobi¢, by
coraz wiecej nowych miejsc pracy w kraju
lezato w centrum tancuchdw wartosci,
a nie na ich peryferiach?

HANDEL DLA LENIWYCH

Powszechna cyfryzacja umozliwia tez
wprowadzanie gruntownych zmian w han-
dlu - na tyle rewolucyjnych, ze méwimy
juz o handlu 4.0. Obok rozwijajgcego
sie od lat ,tradycyjnego” e-commerce,
ktérego wartosc rosnie na Swiecie po

kilkanascie procent rocznie, pojawit sie
m-commerce uwzgledniajacy rosnaca
role smartfonow i aplikacji w procesie za-
kupowym.

Zakupy za pomocg komputerdw, table-
tow i telefondéw komdrkowych staty sie po-
wszechne i tym samym zmusity tradycyj-
nych detalistéw do eksperymentowania
z wirtualnymi sklepami i nowymi formami
komunikacji z klientem. Handel 4.0 jest wie-
lokanatowy (multichannel lub omnichannel)
i wcigz nie jest przesadzone, jakq ostatecz-
nie forme przybierze. Dostrzegalne sg na-
tomiast najwazniejsze trendy, ktére beda
go ksztattowac.

Jednym ze zjawisk, na ktére starajg sie
znalez¢ odpowied? tradycyjni detalisci, jest
ciagty wysyp nowych uczestnikéw e-handlu
eksperymentujgcych z réznymi kategoria-
mi towarow. Sklepy internetowe czerpig
przewagi z braku kosztéw magazynowa-
nia, utrzymania powierzchni czy persone-
luiwchodzg w nowe kategorie produktdw,
szybko wykorzystujac efekt skali. Na przy-
ktad Quidsi, firma z siedzibg w stanie New
Jersey, ktora zostata przejeta przez Ama-
zona, stworzyta platformy category killers:
Diapers.com i Soap.com, wchodzgc w takie
segmenty jak pieluchy czy Srodki czystosci,
ktdre kiedy$ byty domeng supermarketow.
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W odpowiedzi na zagrozenie ze strony
e-sklepéw tradycyjni detalisci wykorzystu-
jg najnowsze technologie, aby zwiekszy¢
zaangazowanie klientéw i umozliwi¢ im za-
kupy poza tradycyjnymi placdwkami, ale tez
przyciggac do nich. Zaciera sie granica po-
miedzy tym, co jest online (w sieci) i offline
(w fizycznej placéwee). W Korei Potudniowej
siec¢ dyskontowa Home Plus, bedaca wspét-
wiasnoscig Tesco i Samsunga, zaoferowata
wirtualny sklep spozywczy na $cianach stacji
metra, gdzie pasazerowie mogg skanowac
smartfonami kody produktéw, a nastepnie
odebrac towary w wybranej placéwce.

Nowe mozliwo$ci pojawiajg sie dzieki po-
wszechnemu uzywaniu smartfondw, rozwo-
jowi systemow ptatnosci mobilnych, w tym
z wykorzystaniem technologii NFC (bliskiej
komunikacji), elektronicznych portfeli lub ta-
kich rozwigzan jak BLIK, ktory zyskat duza
popularnosc w Polsce. Klient nie potrzebuje
juz karty kredytowej, a sprzedawca moze
utatwi¢ mu zakupy z wykorzystaniem smart-
fonoéw. W Wielkiej Brytanii Sainsbury's we
wspotpracy z 800 klientami testuje ustuge
Mobile Scan & Go. Klienci mogg pobrac
aplikacje na smartfona w celu skanowania
towardw podczas robienia zakupow, dzieki
czemu przy kasie nie muszg roztadowywac
koszyka. W Polsce takie ustugi oferuja sieci
Tesco oraz Piotr i Pawet.



| Napedzamy Przyszitos¢

Wzrost udziatu transportu wspotdzielonego na tle produkcji samochodow
prognoza dla $wiata, 2015-2025 .

—— Samochody wspétdzielone*
jako % catkowitej liczby samochodéw

Produkcja samochodéw
12 4 % zmiany w stosunku do roku poprzedniego

| Gospodarka 4.0

| Kiedy koncerny samochodowe planujq wprowadzi¢ samochody

autonomiczne na drogi®®

dycyjnej motoryzacji spalinowej Samochody autonomiczne
Kiedy koncerny samochodowe

.—/

T
2015 2020

T \
2025 2030

*w tym taksowki, z wytaczeniem wynajmu samochodéw.

Zrédto: Economist.com na podstawie Morgan Stanley.

Rysunek 25. Wedtug Morgan Stanley w 2030 r. ponad 15% pojazdéw na drogach bedg stanowi¢ auta

wspéldzielone

| Jak przyciagnac
klientow

W celu tworzenia silniejszego zaanga-
zowania klientéw sprzedawcy intensyw-
nie wykorzystujg media spotecznosciowe.
Przyktadowo w Japonii sie¢ Seiyu, ktorej
wspotwtascicielem jest Walmart, przepro-
wadzita na Twitterze kampanie umozliwiaja-
cq klientom wskazywanie towarow, ktérych
ceny powinny by¢ ich zdaniem obnizone.
Jej zwienczeniem byto zaoferowanie przez
cztery tygodnie w catym kraju ponad 100
produktéw w nizszych cenach.

Media spotecznosciowe sg tez coraz
czesSciej wykorzystywane przez detalistow
w komunikacji z klientami, np. poprzez akcje
dystrybucji kupondw promocyjnych, ktére
nie tylko mocniej wigza klienta ze sklepem,
lecz takze pozwalajg sprzedawcy zdoby¢
wiecej informacji o potrzebach i oczekiwa-
niach klienta.

Sprzedawcy moga osiagna¢ duze korzy-
$ci dzieki wyposazeniu pracownikéw w ta-
blety. Urzadzenia potgczone dzieki specjal-
nym aplikacjom z centralg firmy mogg by¢
,zasilane” przeréznymi pomocnymi danymi.
Dzieki przekazywanym opisom produktéw
czy opiniom konsumentéw pracownicy moga
szybko odpowiedzie¢ na szeroka game pytan
klientéw. A dzieki informacjom mozliwym do
wyswietlenia na tablecie sprzedawca moze
pokazac klientowi szerszg game produktow niz
ta dostepna w danym momencie na pétkach.
Urzadzenia przenosne umozliwiaja takze me-
nedzerom lepszy dostep do danych o efektyw-
nosci — od miernikow zapaséw do wydajnosci
pracownikow — i pozwalajg sprzedawcom
spedzi¢ wiecej czasu na sali obstugi, bo nie
muszq oni przebywac w biurze z komputerem.

PO CO CIWEASNY SAMOCHOD?

Oferowanie ustug w nowych modelach
zmienia przyzwyczajenia i nawyki konsu-
mentdéw. Dzieki powszechnej ,smartfoni-
zacji’ spoteczeristw mozliwe staje sie za-
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oferowanie aplikacji lepiej zaspokajajacych
potrzeby dotyczgce m.in. mobilnosci. Uber
to tak naprawde cyfrowy robot dajgcy dostep
do ustugi przewozu, cho¢ w modelu innym
niz tradycyjny. Wygrywa z tradycyjnymi
firmami takséwkowymi tatwoscig obstugi,
sprawnoscig i nizszymi kosztami. Inny model
korzystania z samochoddw oferujg tez firmy
wynajmujgce samochody na minuty w celu
krétkich przejazdéw w miescie.

Mozliwos¢ uzytkowania pojazdow prze-
staje sie wigzac z koniecznoscig ich posiada-
nia, dlatego méwi sie o zjawisku mobilnosci
jako ustugi (ang. Mobility-as-a-Service, Maas$).
Ogromne nadzieje rozwoju tego trendu sg
wigzane z samochodami bezzatogowymi,
nad ktérymi pracujg najwieksze koncerny
motoryzacyjne i informatyczne. W tym mo-
delu zamowiony przez aplikacje samochdd
podjezdzathby do uzytkownika w wyznaczo-
nym miejscu i czasie i dowozitby go opty-
malng trasg do celu (m.in. unikajgc korkdw
dzieki dokonywanej w centrum sterowania
analizie natezenia ruchu w miescie), a rozli-
czenie ustugi nastepowatoby elektronicznie.

Ztozono$¢ technologiczna

planuja wprowadzi¢ na drogi?

2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: P. Barycki, Jak daleko nam do autonomicznych samochoddw [online], w: Spider’s Web; materiaty Yole Développement udostepnione w serwisie

Rysunek 26. Wplyw rewolucji 4.0 na motoryzacje

% Na podstawie: P. Barycki, Jak daleko nam do autonomicznych samochoddw [online], w: Spider’s Web [dostep: 7.10.2017], <http://www.spidersweb.pl/2016/10/autonomiczne

-samochody-kiedy.html>.

Powszechne wykorzystanie takich ustug
w miastach doprowadzi zapewne do znacz-
nego zmniejszenia w nich liczby samocho-
déw i spadku zapotrzebowania na miejsca
parkingowe. Samochoddéw bedzie mniej,
za to te wynajmowane bedg prawie ciggle
w ruchu. Obecnie w krajach Unii Europejskiej
samochody uzytkowane przez prywatnych
wiascicieli spedzaja tylko 7% czasu w ruchu,
a przez pozostate 93% sg zaparkowane pod
domem, pracg czy centrum handlowym.

Jesli w dodatku autonomiczne samocho-
dy beda elektryczne, bedzie sie to wigzato
z ogromnym zmniejszeniem emisji szkodli-
wych zwigzkdéw oraz uciagzliwego hatasu.

CYFROWA DEMOLKA
Innowacyjne produkty i ustugi czesto

nie sq oryginalnymi ani catkiem nowymi
pomystami. Zwykle rodzg sie w wyniku zi-
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dentyfikowania pewnej niszy czy nowego
trendu, a nastepnie szybko sie rozwijaja
dzieki wykorzystaniu najnowszych tech-

nologii cyfrowych.

Przyktadem moze byc Zipcar, najwigksza
na $wiecie firma wypozyczajgca samochody
w modelu carsharing. Zatozyty jaw 2000 .
dwie przebywajgce na urlopach macierzyn-
skich matki, Antje Danielson i Robin Chase.
Pomyst wypozyczenia samochodu na krotki



czas szybko sie przyjat i dzis liczaca kilka-
nascie tysiecy aut flota Zipcara dziata w kil-
kudziesieciu miastach swiata. Sama firma
zostata w czasie przeprowadzonej w 2011 r.
oferty publicznej wyceniona na T mld USD.
Obecnie jest wtasnoscig firmy Avis, ktéra
przejetajg w2013 r.za 491 min USD.

Kolejny innowacyjny biznes - platfor-
me Airbnb, ktéra kontaktuje wtascicieli
wolnych miejsc noclegowych z osobami
szukajgcymi noclegu — wymyslito dwdch
wspotlokatoréw z San Francisco, Brian
Chesky i Joe Gebbia. Po tym, jak wszystkie
miejsca hotelowe w miescie zostaty sprze-
dane na czas jednej z miedzynarodowych
konferencji, wpadli na pomyst, aby przez
internet wynaja¢ miejsca na trzech znale-
zionych w szafie dmuchanych materacach
(stad wzieta sie nazwa firmy - Air Bed and
Breakfast). Serwis ruszytw 2007 r. - dzisiaj
oferuje 3 min lokali w 191 krajach $wiata,
a jego uzytkownikami jest 150 min oséb.
Postrzegany poczatkowo jako niszowy,
obecnie stanowi powazng konkurencje
dla najwiekszych operatoréw hotelowych.

| Napedzamy Przyszios¢

W ostatniej rundzie finansowania w marcu
2017 r. biznes wyceniono na 31 mld USD.

Zaréwno Airbnb, Zipcar, jak i wspomina-
ny wezesniej Uber wpisuja sie (przynajmnie;]
czesciowo) w model ekonomii wspétdzie-
lenia (ang. sharing economy). Polega ona
na tworzeniu mozliwosci zarabiania dzieki
platformom kontaktujacym ustugodawcéw
z ustugobiorcami i dzieki wykorzystaniu wol-
nych zasobow, takich jak posiadany samo-
chad, pokoj w mieszkaniu, kapitat czy czas.
Ta kategoria modeli biznesowych opartych
na platformach cyfrowych w coraz wiekszym
stopniu penetruje przemyst i ustugi, prze-
ksztatcajac produkeije (gospodarke) w ma-
sowg produkcje (gospodarke) na zadanie.
Wedtug analizy PwC dla Komisji Europejskiej
w 2015 r. w UE wartos¢ transakcji w tym
sektorze (collaborative economy, economy
on demand) wyniosta 28,1 mld euro, przy
czym najwiecej (15,1 mld euro) przypadto
na ustugi noclegowe.

Kolejnym przyktadem biznesu, ktéry
wykorzystujac technologie cyfrowe, moc-

no zmienit rynek, jest Spotify. Zatozony
w 2008 r. przez dwoch Szwedow serwis
oferujacy muzyke, podcasty czy materia-
ty video zmienit sposéb stuchania muzyki
i rozliczania sie z jej twdrcami. Dziata w mo-
delu freemium, co oznacza, ze podstawo-
we tresci sg dostepne za darmo, ale pod
warunkiem wystuchania reklam, natomiast
za tresci lepszej jakosci i dodatkowe ustugi
(np. $cigganie utwordéw) uzytkownik musi
zaptaci¢ comiesieczng optate subskryp-
cyjna. Wedtug danych Spotify serwis ma
obecnie ponad 140 mIn aktywnych uzyt-
kownikéw i 50 mIn subskrybentdw, ktdrzy
majg dostep do ponad 30 min utwordw.
Spotify jest obecnie wyceniany na 16 mid
USD, a w przysztym roku zamierza wejs¢
na gietde.

Podsumowujac: nowe technologie i mo-
dele biznesowe dajg mozliwosc¢ lepszego
odczytywania potrzeb klientéw i szybsze-
go reagowania na nie, a takze lepszego
dopasowania oferty do indywidualnych
upodoban. Wykorzystujac najnowsze tren-
dy (np. media spotecznosciowe), mozna

Wartos¢ transakcji w gospodarce wspotdzielenia sie w Europie
100% = 28,2 mld euro

Pozyczki spotecznosciowe,
crowdfunding

Ustugi domowe na zadanie

Transport P2P

Zrédto: PwC, Assessing the size and presence of the collaborative economy in Europe [online], w: ec.europa.eu.

Ustugi profesjonalne na zadanie

: “... Zakwaterowanie P2P

Rysunek 27. Przychody i wartosci transakcji przeprowadzonych przez platformy wspoéipracy gospodarczej

w Europie
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| 10 modeli biznesowych najmocniej wplywajacych na rynek?®

1. Subskrypcja - zamyka dostep do ustug
lub produktow tradycyjnie kupowanych
ad hoc; ciggty i nieograniczony dostep
do nich uzyskuje sie po uiszczeniu optaty
subskrypcyjnej (np. Netflix, Apple Music).

2. Model freemium - uzytkownicy maja
darmowy dostep do podstawowe] wersji
ustugi, ptacac swojg uwagag (reklamy),
a nie pieniedzmi, za to ptatna jest wersja
rozszerzona (premium); sprawdza sie tam,
gdzie koszt kraricowy dotarcia do nowych
klientow jest nizszy niz przychody z re-
klam lub pozyskania danych osobowych
(Spotify, LinkedIn, Dropbox).

3. Model darmowy - dziata na zasadzie: jesli
nie ptacisz za produkt, sam jestes produk-
tem; za pozornie darmowy produkt lub
ustuge pfaci sie pozostawianiem danych
osobowych lub ogladaniem/stuchaniem
reklam (Google, Facebook).

4. Model marketplace - oferuje dostep do
cyfrowych platform kojarzacych nabyw-
cow i sprzedawcow w zamian za optate
za wystawienie na nim produktéw lub za
prowizje (eBay, iTunes, App Store, Uber,
Airbnb).

5. Dostep poza wiasnoscia - oferuje cza-
sowy dostep do ddbr i ustug tradycyjnie
wymagajacych ich zakupu; obejmuije sha-
ring economy, gdzie pobiera sie prowizje
od 0s6b monetyzujgcych swoje aktywa
poprzez ich wynajmowanie (Zipcar, Pe-
erbuy, Airbnb).

6. Model hipermarketu - dzieki marce wyko-
rzystuje site rynkowa i efekt skali, aby poko-
nac konkurencje, czesto poprzez sprzedaz
ponizej kosztéw (Amazon, Apple).

7. Model doswiadczen - dostarcza nie-
standardowych przezyc, za ktore ludzie

sg w stanie dodatkowo zaptaci¢ (Tesla,
Apple).

8. Piramida - zatrudnia armie sprzedawcow
i podwykonawcow, ktérzy czesto sg wyna-
gradzani jedynie w systemie prowizyjnym
(Amazon, Microsoft, Dropbox).

9. Model on-demand - monetyzuje czas
i oferuje natychmiastowy dostep do
ustug na wysokim poziomie; obejmuje
pobieranie prowizji od 0s6b majacych
pienigdze, ale nie czas, ktére ptaca za
dobra i ustugi dostarczane przez tych,
ktdrzy maja czas, ale nie pienigdze (Uber,
Taskrabbit).

10.Model ekosystemu - oferuje wspotza-
lezne zestawy produktéw i ustug, ktérych
warto$c dla uzytkownika rosnie wraz z ko-
lejnymi zakupami, i sktania go do kolejnych
zakupow (Apple, Google).

% P Marsden, The 10 Business Models of Digital Disruption (and how to respond to them) [online], w: Digital Intelligence Today [dostep: 7.10.2017], <https:/digitalintelligencetoday.
com/the-10-business-models-of-digital-disruption-and-how-to-respond-to-them/>.

tez tatwiej dotrze¢ do klientéw z informa-
cjami o produktach i ustugach i mocniej
zwigzac ich ze sobg, a przy okazji pozy-
skac wiecej danych, ktére pozwolg trafniej
odpowiedzie¢ naich potrzeby, réwniez te
nieuswiadomione. Konieczne jest jednak
otwarcie sie na nowosci i dostosowanie
organizacji firmy do nowych modeli biz-
nesowych.

| Wymiar regulacyjny

Wszystkie pojawiajgce sie innowacje
technologiczne, biznesowe czy spoteczne
w ktdryms$ momencie wzbudzajg zaintere-
sowanie panstwa. Stosowanie wiekszosci
z nich albo odbywa sie w prozni prawnej,
albo jest wrecz sprzeczne z prawem. Ma-
sowa adaptacja rynkowa wiekszos$ci no-
wych rozwigzan predzej czy pézniej staje
sie wiec powodem lobhingu réznych grup

interesu, ktore zaczynajg zadac uregulo-
wania zasad ich wykorzystywania po to,
aby przyspieszy¢ badZ spowolnic proces
ich rozwoju.

Przyktadem wzmozonego lobbingu grup
zainteresowanych utrzymaniem statusu
quo jest reakcja firm takséwkarskich i sa-
mych takséwkarzy na pojawienie sie Ubera.
Dotychczasowi przewoznicy poczuli sie
zagrozeni szybko rosngcg popularnoscia
aplikacji. W wielu miastach (np. Berlin),
a nawet krajach (m.in. Hiszpania, Chiny)
zabroniono korzystania z Ubera. Taka po-
lityka zakazéw moze uniemozliwi¢ rozwi-
janie sie nowych rozwigzan - w obawie
przed restrykcjami prawnymi. Znacznie
lepszg metodg jest okreslanie ram dzia-
tania w taki sposob, aby innowacje mogty
rozwija¢ sie legalnie. Regulacje powinny
stac sie dynamiczne i nie tylko regulowac
w interesie konsumenta i spotecznym to,
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Co juz jest i dziata, lecz takze umozliwia¢
poprzez system zachet rozwoj takich mo-
deli biznesowych, dzieki ktérym konsument
otrzyma zupetnie nowe produkty i ustugi
zaspokajajgce jego potrzeby lepiej i taniej.
Duzym wyzwaniem dla regulatoréw w go-
spodarce 4.0 jest zapewnienie cyberbez-
pieczenstwa.

EKOSYSTEMY INNOWACJI

Parfistwo moze zaréwno odgrywac pa-
sywna role, regulujac juz rozwijajgce sie
zjawiska, jak i by¢ aktywne w procesie two-
rzenia i rozwijania innowacji. Realizujac swo-
jg misje dbania 0 bezpieczenstwo — w tym
materialne — obywateli, powinno tworzy¢
warunki do stabilnego i dtugotrwatego wzro-
stu gospodarczego. A to innowacyjnos¢
jest sitg napedowa najbardziej rozwinie-
tych gospodarek.



Panstwo moze by¢ nie tylko konsumen-
tem nowoczesnych rozwigzan, lecz takze
ich wspotkreatorem, i zgtaszac zapotrze-
bowanie na rozwigzanie okreslonych pro-
bleméw. Budujgc odpowiedni klimat, two-
rzgc ramy organizacyjne, stosujgc bodzce
ekonomiczne, zapewniajac przysztych od-
biorcow i tworzac rynek zbytu - inspiruje
do twérczego myslenia.

Przyktadem wtasciwej polityki paristwa
ukierunkowanej na realizacje wyznaczonych
celéw moze by¢ rozwoj rynku samochoddéw
elektrycznych w Norwegii. Ten kraj jest
Swiatowym liderem pod wzgledem udzia-
tu aut elektrycznych w catosci sprzedazy
nowych samochoddw. W 2016 . stanowity
one ok. 30% rynku (17,7% w petni elektrycz-
ne BEV i 13,4% hybrydowe z tadowanymi
akumulatorami PHEV), a udziat ten z roku
na rok rosnie.

Norweska droga do elektryfikacji trans-
portu, ktérej podstawa byty i sg liczne za-
chety ekonomiczne, zaczeta sie w 1990 r.
od czasowego zniesienia cet na importo-
wane auta na prad (w 1996 . cto zniesiono

| Napedzamy Przyszios¢

bezterminowo). W drugiej pofowie lat 90.
obnizono ich wiascicielom optate za reje-
stracje i zwolniono ich z optat za korzysta-
nie z drég. W 1999 r. zwolniono ich z optat
za parkowanie w miejscach publicznych
i zeby utatwic identyfikacje takich aut, wpro-
wadzono dla nich rejestracje zaczynajgca
sie od EL (teraz réwniez EK). W nastepnym
roku przedsiebiorstwa przy zakupie aut
elektrycznych dostaty 50-procentowg ulge
w podatku, a rok p6Zniej sprzedaz takich sa-
mochodéw zostata objeta zerowa stawka
VAT (od 2015 r. zerowa stawke stosuje sie
tez w leasingu).

Mimo ze koszty produkcji aut na prad
sg znacznie wyzsze niz podobnej klasy
modeli spalinowych, dzieki systemowi ulg
podatkowych w Norwegii ich ceny sg po-
rownywalne. A jesli wezmie sie pod uwa-
ge nizsza cene eksploatacji i dodatkowe
przywileje (oprécz darmowego parkowa-
nia kierowcy sa tez zwolnieni z optat za
promy i moga poruszac sie w miastach po
pasach zarezerwowanych dla autobuséw
i taksdwek), rachunek ekonomiczny jed-
noznacznie wskazuje na optacalnosc sa-

mochoddw elektrycznych. Obecnie w Nor-
wegii jest ok. 170 tys. takich aut (tgcznie
z elektrycznymi hybrydami), aw ostatnich
miesigcach ich udziat w cato$ci sprzedazy
przekroczyt 50%.

Co wazne, rzad Norwegii w swoim pla-
nie rozwoju elektromobilnosci zadbat tez
o infrastrukture. Kiedy popularnos¢ ,elek-
trykdw” wzrosta, rzad zaczat inwestowac
w rozbudowe stacji tadowania. W 2007 1. na
program przeznaczono 7 min euro (1,2 tys.
euro doptaty do instalowanej tadowarki) -
zgodnie z zatozeniem, ze w 4 lata liczba
ogolnodostepnych tadowarek zwiekszy sie
do 1900. Uruchomiono tez program budowy
szybkich tadowarek przy gtéwnych drogach
w kraju. Dzieki rzagdowemu dofinansowaniu,
do koica 2017 r. dwa takie urzadzenia maja
sta¢ co 50 km.

Duzo p6zniej — za to z wiekszym roz-
machem - na rozwdj elektromobilnosci
postawili Niemcy. Wpisuje sie on w ramy
ich programu transformacji energetycznej,
ktérego celem jest m.in. ograniczenie emi-
sji gazow cieplarnianych do 2020 1. 0 40%

Liczba samochodéw elektrycznych w Norwegii 2010-2017 r.

W tys. szt.

Silne wsparcie polityki gospodarczej umozliwito rozwéj rynku
samochodéw elektrycznych w Norwegii

Hybrydy z wtyczka
@ Elekiryczne na baterie

3

2010

*CAGR: $redni roczny wskaznik wzrostu

7Zrédto: NPRA, za: Elbil, Norwegian EV market [online], w: elbil.no
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Wizja elektromobilnosci w Niemczech po 2020 r.

=

ICT* i infrastruktura

 Technologia tadowania

o Integracja sieci energetycznych

o ICT/ Interfejs Systemu Energii
 ICT/ Interfejs systemu Transportu
¢ Odnawialne wytwarzanie energii

Integracja pojazdéw w sieci

e Pojazdy elektryczne na baterie (BEV)
o Pojazdy hybrydowe z wtyczka (PHEV)
e Samochody dostawcze

® Zarzadzanie energig

Technologia napedu

* Silnik elektryczny

o System napedowy

o Elektronika energetyczna
 Technologia produkcji

Baterie
* Materiaty i rozwéj ogniw
o Bezpieczeristwo

* Modelowanie i analiza
 Proces technologiczny

« Innowacyjne koncepcje baterii

Recykling

* Komponenty napedowe
o Elementy nadwozia

« Materiaty akumulatorowe

#ICT: Information and Communication Technology - technologia informacji  komunikai

Zrédto: Germany Trade & Invest, Electromobility in Germany: Vision 2020 and Beyond [online], w: gtai.de.

Technologie
nadwozia

« Materiaty i komponenty

o Lekkie konstrukcje

o Projektowanie
wielomateriatowe

« Wzornictwo

o Proces produkeji

Ustugi systemowe

 Ustugi transportu intermodalnego
* Ustugi branzy energetycznej

o Ustugi Mobilnosci

* Roaming

Rysunek 29. Wdrozenie elektromobilnosci w Niemczech — uzytkownik w centrum, technologie gospodarki 4.0
kluczowe dla odniesienia sukcesu

wobec poziomu z 1990 r. (0 80-95% do
2050 r.). Poza rozwojem alternatywnych
Zrédet energii czy wzrostem efektywnosci
energetycznej przewiduje on spadek emi-
sja dwutlenku wegla i innych szkodliwych
gazOéw w transporcie.

Kluczowa role w niemieckim ,Narodowym
planie rozwoju elektromobilnosci” odgrywa
wykorzystanie nowoczesnych technologii
informatycznych w stworzeniu inteligent-

nej sieci energetycznej i rynku energii, kt-

rego kluczowym elementem bedg réwniez
konsumenci jako jej producenci. Ta sie¢
przysztosci ma w najbardziej efektywny
sposdb dostarczac prad do tadowania po-
jazdow elektrycznych - z uwzglednieniem
dobowych zmian popytu na prad i wykorzy-
stania przydomowych magazyndw energii
w celu bilansowania rynku. Na poczatek na
inicjatywy zwigzane z rozwojem pojazdow
elektrycznych, instalacji magazynujgcych
energie i infrastruktury przeznaczono 500
min euro.
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Niemcy powotali agencje na rzecz elek-
tromobilnosci, ktéra ma koordynowac reali-
zacje celow rzadu, powstata tez Narodowa
Platforma Elektromobilno$ci sktadajaca sie
z przedstawicieli $wiata polityki, przemystu,
nauki, wtadz lokalnych i konsumentow, ktorej
grupy robocze zajmuja sie takimi obszara-
mi jak: technologia napedu i akumulatorow,
infrastruktura tadowania i integracja sieci,
standaryzacja i certyfikacja, zastosowanie
materiatdw i recycling, a takze tworzenie ram
prawnych. Wytypowano tez osiem regionéw,




Celem niemieckiego planu rozwoju elek-
tromobilnosci jest dojsScie do miliona aut
elektrycznych poruszajacych sie po drogach
w 2020 r. i do 6 min w 2030 r. Pod koniec
2016 1. w Niemczech byto zarejestrowanych
tylko ok. 50 tys. osobowych samochoddw
elektrycznych; wiosng 2017 r. kanclerz An-
gela Merkel przyznata, ze cel na 2020 r. nie
zostanie osiggniety. Perspektywy na kolejny
termin sg jednak obiecujgce, poniewaz nie-
mieckie koncerny motoryzacyjne zapowie-
dziaty prawdziwy wysyp nowych modeli aut
na prad w najblizszych latach. W znacznej
mierze jest to poktosie skandalu z fatszowa-
niem testéw emisji spalin w samochodach
z silnikiem diesla przez firme Volkswagen.
Odchodzenie od silnikdw diesla i skoncentro-
wanie wydatkéw rozwojowych na napedzie
elektrycznym powinno poprawic¢ parametry
pojazddw i obnizy¢ ich ceny.

w ktorych sg realizowane projekty pilotazo-
we (Hamburg, Brema/Oldenburg, Ren-Ruhra,
Ren-Men, Saksonia, Stuttgart, Monachium
i Berlin-Poczdam), na ktére przeznaczo-
no 130 min euro. Majg tam by¢ testowane
rozwigzania dotyczace infrastruktury dla
akumulatorowych aut elektrycznych - we
wspotpracy z producentami samochoddw
i osrodkami naukowymi.

W 2014 r. Bundestag uchwalit ustawe
o elektromobilno$ci przewidujacg szereg za-
chet do korzystania z aut elektrycznych. Sg
wsrdd nich: zwolnienie z podatku od samo-
choddw, przywileje podatkowe dla firm wy-
korzystujgcych auta elektryczne, specjalne
miejsca parkingowe dla aut elektrycznych,
wolny dostep dla elektrycznych pojazdéw
dostawczych do miejsc zamknietych dla
ruchu i mozliwo$¢ korzystania z buspasoéw.
Przewidziano tez wydzielanie na drogach
specjalnych pasow dla samochodow elek-
trycznych.

Obok wspierania technologii zwigza-
nych z akumulatorowymi autami elek-
trycznymi i infrastrukturg towarzyszaca
rzad Niemiec wygospodarowat z budzetu
1 mld euro na rozwoj technologii zwigza-
nych z wodorem i ogniwami paliwowymi
rozwijanych przez instytucje naukowe
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i przemyst w ramach partnerstwa publicz-
no-prywatnego.

PANSTWO MUSI PRZYSPIESZYC

Jak wida¢ na powyzszych przyktadach,
panstwa sg w stanie tworzy¢ warunki do
rozwoju innowacji i majg do tego narze-
dzia. Dobrym przyktadem takiego dziatania
w Polsce byt konkurs zorganizowany przez
Ministerstwo Energii na projekt karoserii
polskiego samochodu elektrycznego. We
wrzesniu 2017 r. ogtoszono zwyciezcow,
a wybor najlepszych projektéw nadwozia
to pierwszy etap prac nad polskim samo-
chodem elektrycznym. Celem na kolejnym
etapie bedzie wyprodukowanie wtasnego
prototypu auta elektrycznego.

Ramy regulacyjne to jeden z obszarow
aktywnosci - bardzo wazny, ale niewystar-
czajacy, aby powstata infrastruktura umoz-
liwiajaca nie tylko kreowanie nowych idei,
lecz takze ich skomercjalizowanie i czerpanie
korzysci przez spoteczenstwo, w postaci
np. tworzenia dobrze optacanych miejsc
pracy w sektorach wysoko zaawansowa-
nych technologii.

Tworzenie regulacji musi uwzgledniac¢
korzysci, ktére z pojawiajgcych sie innowacji
odniesie cate spoteczenstwo, a nie wytacz-
nie poszczegdlne grupy intereséw. Wré¢my
jeszcze raz do przyktadu Ubera. Wprowadzo-
ne przez niektore panistwa i regiony zakazy
dziatania tej firmy byty zainicjowane dzia-
taniami takséwkarzy i firm przewozowych,
ktére obawiaty sie, ze aplikacja odbierze im
klientéw. Tymczasem jednym z efektdw po-
jawienia sie tanszych i bardziej dostepnych
ustug przewozu pasazerow jest rozpoczecie
korzystania z nich przez osoby, ktére do tej
pory tego nie robity. Tradycyjni taksowkarze
zapewne stracg czesc rynku, ale nie musi
to oznaczac catkowitego zmierzchu dotych-
czasowego modelu, w ktérym funkcjonuja.
Regulator moze wprowadzi¢ okreslone ogra-
niczenia lub dodatkowe wymogi dotyczace
np. ubezpieczenia czy kwalifikacji kierowcow
Ubera, aby warunki ich dziatalnosci i poziom
Swiadczonych ustug nie odbiegaty razgco
od tych istniejgcych dla dotychczasowych
przewoznikow.
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Niezmiernie wazne jest zrozumienie przez
panstwo znaczenia, jakie ma wspieranie oto-
Cczenia Sprzyjajgcego rozwojowi innowacyjnych
bizneséw, a nawet tworzenie platform wspot-
pracy miedzy innowatorami, Srodowiskami
naukowymi i biznesem, w tym szczegodlnie
z tzw. branzami kreatywnymi. Doskonatym
przyktadem instytucji realizujgcej takg dzia-
talnosc¢ jest siec brytyjskich Catapult Centres
stworzona przez Technology Strategy Board,
publiczng agencje dziatajgcg na rzecz inno-
wacji. To sie¢ istniejgcych fizycznie osrodkdw
nienastawionych na osigganie zysku, gdzie
biznesmeni, naukowcy i inzynierowie pracu-
ja razem, aby przeksztatcac idee o wysokim
potencjale rozwoju w nowe produkty i ustugi
wspomagajace wzrost gospodarczy.

Kazde z centréw specjalizuje sie w innym
obszarze technologii (terapia komdrkowa
i genowa, ztozone rozwigzania potprzewod-
nikowe, cyfryzacja, systemy energetyczne,
miasta przysztosci, odkrycia medyczne,
energia odnawialna offshore, systemy sa-
telitarne, systemy transportowe i wreszcie
produkcja wysokiej wartosci, sama w sobie
bedacg siecig siedmiu centréw). Zostaty one
zidentyfikowane jako obszary, w ktérych
Wielka Brytania ma juz duzy potencjat wzro-

Poniewaz nowe technologie przynosza
duze zmiany na rynku pracy, zmniejszajgc
zapotrzebowanie na pracownikéw ,starej"
gospodarki i kreujgc popyt na nowych spe-
cjalistow, konieczne jest nie tylko odpowied-
nie zmienianie programow szkot i wyzszych
uczelni, lecz takze zaoferowanie dojrzatym
pracownikom mozliwosci podnoszenia kwa-
lifikacji bgdZ nawet catkowitej zmiany pro-
filu zatrudnienia.

Nowe trendy na rynku pracy, w tym spe-
cyficzne oczekiwania mtodego pokolenia,
wymagaja tez dostosowywania prawa pracy
do zmieniajgcych sie warunkéw. Z jednej
strony istnieje potrzeba uwzglednienia po-
trzeb pracodawcow, coraz czesciej chegcych
,wynajmowac" pracownikdéw do zrealizowa-
nia konkretnego zadania czy projektu, z dru-
giej - konieczne jest zapewnienie pracowni-
kom dorywczym przynajmniej minimalnego
poziomu bezpieczenstwa socjalnego.

stuimozliwosci osiggniecia mocnej pozycji
na Swiatowych rynkach. W centrach zaréwno
duzi, jak i poczatkujacy przedsiebiorcy moga
skorzystac¢ z wiedzy eksperckiej, a takze
specjalistycznego sprzetu umozliwiajgcego
prowadzenie badan i testow.

Nazwa Catapult oczywiscie nie jest przy-
padkowa. Efektem dziatania instytucji ma
by¢ przyspieszenie wzrostu innowacyjnych
firm i'ich Swiatowe] ekspansji, ,katapulto-
wanie ich” do globalnej gospodarki. | tak
np. Transport System Catapult testuje juz
projekt autonomicznego pojazdu, a High
Value Manufacturing Catapult buduje kom-
pozytowego robota, przy ktérym instytucje
naukowe oraz wytwarzajgca roboty firma
Exechon wspdtpracujg z Airbusem.

Budowanie kultury innowacyjnosci do-
tyczy nie tylko biznesu i nauki, lecz catego
spotfeczenstwa. Zadaniem pafstwa jest za-
pewnienie odpowiedniego modelu edukacji,
ktory promuje niestandardowe myslenie,
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sprzyja wspotpracy i ksztattuje umiejetnosci
otwierania sie na nowe idee. Wtadze Singa-
puru poszty w tym kierunku tak daleko, ze
wprowadzity do szkdt przedmiot innowacje.
Nawet uczniowie podstawowek analizujg
i wymyslaja spoteczne innowacje.

Osobng kwestig pozostaje bezpieczen-
stwo cyfrowe. Pojawiajace sie w zwigzku
zrozwojem nowych technologii nowe moz-
liwosci zarabiania pieniedzy i nowe modele
biznesowe czesto przeksztatcajg sie w sche-
maty przestepcze. Dla handlowcow warto-
Sciowe stajq sie zasoby danych osobowych,
nad ktorych wyciekiem coraz trudniej zapa-
nowac. Na ataki cybernetyczne sg narazone
nawet najwieksze przedsiebiorstwa, ktdrym
wykradane sg cenne informacje na temat
rozwoju technologii, a w wyniku cyberata-
ku moga one wrecz zostac sparalizowane
przez coraz doskonalsze wirusy.

Z pewnoscig rolg panstwa jest w tej dzie-
dzinie ustalenie minimalnych wymogoéw
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bezpieczenstwa sieci cyfrowych i czuwa-
nie nad ich wypetnianiem. Jednak na ile
aktywna powinna byc¢ jego rola w walce
z atakami hakerskimi? Wiadomo, ze w wie-
lu krajach istniejg rzagdowe jednostki ana-
lizujgce kody wiruséw, a nawet tworzace
inwazyjne oprogramowanie; i nie dotyczy
to tylko takich panstw jak Korea Pétnocna,
Chiny czy Rosja. Media na Swiecie speku-
lowaty, ze wirus, ktory wywotat powazna
awarie instalacji pracujgcych na potrzeby
irariskiego programu atomowego, powstat
w laboratoriach USA i Izraela.

Niezwykle wrazliwg kwestig pozostaja
regulacje zwigzane z bezpieczeristwem
danych osobowych. Paristwo musi narzu-
ci¢ ich dysponentom ramy, w ktérych maja
prawo je wykorzystywac. Jednoczesnie
zbyt restrykcyjne przepisy mogg powodo-
wac utrudnienia rozwoju innowacyjnych
projektdw opierajgcych sie na gromadzeniu
i przetwarzaniu przekazywanych informa-
cji wrazliwych.
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Jak wykorzystac
rewolucje przemystowsg 4.0,

aby odnies¢ sukces?
Spojrzenie z perspektywy
koncernu energetycznego

Cyfryzacja nie dzieje sie w Swiecie wir-
tualnym, lecz ksztattuje i przemieszcza
obiekty w Swiecie realnym. Gdy naciskamy
przycisk na smartfonie, myslac: ,Niech po-
jawi sie auto”, przyjezdza do nas cztowiek
w realnym samochodzie. Mimo wirtualne-
go charakteru relacji z klientem efekty dla
branzy sa w 100% rzeczywiste. Technologie
utozsamiane z zachodzgca rewolucjg prze-
mystowg sg dla nas narzedziem ksztattowa-
nia na nowo kontaktéw z klientami, uktadania
relacji z partnerami i dostawcami, doskona-
lenia efektywnosci produkcji i logistyki oraz
budowy nowych obszardéw wzrostu.

Technologie to tylko narzedzia. Aby je sku-
tecznie wykorzystac, musimy przemyslec lo-
gike zmiany i to, jak zmiana wptynie na sam
sposob prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.
Obserwujemy trendy rynkowe: zmiany modeli
biznesowych, powszechng cyfryzacje, auto-
matyzacje, personalizacje ofert. Dla zintegro-
wanego gracza na rynku energii, takiego jak
PKN ORLEN, gospodarka 4.0 oznacza sze-
reg szans — od stacji paliw przez dziatalnos¢
produkeyjng az po pracownikéw biurowych.

Sita zmian jest tak duza, ze musimy w tych
trendach aktywnie uczestniczyc.

Aby osiggna¢ sukces w gospodarce 4.0,
firmy (szczegdlnie te tradycyjne, dziata-
jace gtéwnie offline, a nie w sieci) powin-
ny wzmocni¢ pozycje konkurencyjng i biz-
nesowa, podejmujac konkretne dziatania
w kluczowych obszarach, takich jak stra-
tegia czy organizacja i kompetencje, oraz
wspottworzy¢ korzystne dla gospodarki
4.0 otoczenie regulacyjne. Ponizej przed-
stawiamy nasze spostrzezenia i sugestie,
dotyczgce takich dziatan.

| Obszar I: Strategia
1 przewaga
konkurencyjna

rafineryjng i petrochemiczng poprzez

wieksze wykorzystanie odnawialnych
Zrédet energii, spowoduje ograniczenie
kosztéw i zmiane w zakresie oferty.

1 Gospodarka 4.0 wptynie na produkcje

40|

Cyfryzacja wigze sie z elektryfikacja,
bo to, co cyfrowe, musi by¢ elektryczne.
Komunikujgce sie ze sobg maszyny, urzg-
dzenia i linie produkcyjne oraz zarzadzajace
nimi serwery zuzywajg energie elektryczna.

Energie elektryczng mozna produkowaé
praktycznie ze wszystkiego. Do tej pory
w miksie energetycznym dominowaty pali-
wa kopalne - przy rosngcym udziale OZE.
Gospodarka 4.0 zmienia ten stan rzeczy
z dwdch stron: potrzeb i mozliwosci, ktére
wzajemnie na siebie dziataja.

Z jednej strony cyfrowy biznes, dla ktdre-
go energia elektryczna jest gtownym sktad-
nikiem kosztow operacyjnych, jest zaintere-
sowany energig elektryczng dostepng bez
zaktécen i po stabilnych i przewidywalnych
cenach. Takg energie dostarczajg farmy
stoneczne i wiatrowe oraz geotermia. Wich
przypadku na koszt wytworzenia jednostki
energii sktadaja sie: stabilna amortyzacja,
pochodna poniesionych naktadéw inwe-
stycyjnych oraz bardzo niskie, takze znane
i przewidywalne koszty operacyjne. Koszt

- Dwa trendy szczegodlnie przykuwaja
moja uwage. Pierwszy, najblizszy nam te-
mat to rozwdj rynku paliw alternatywnych,
a konkretnie: e-mobility. Obserwujac deba-
te publiczng w Polsce i dynamike dziatan
rzadu nakierowanych na wsparcie rozwoju
e-mobility, zarowno w zakresie uzytkowym,
jak i wykorzystania szansy, jaka niesie ten
trend dla gospodarki i polskich przedsie-
biorstw, nie mam watpliwosci, ze dzieje sie
cos waznego - mowi Andrzej Koztowski,
dyrektor wykonawczy ds. strategii PKN
ORLEN. - Zajecie odpowiedniej pozyciji
w zakresie paliw alternatywnych, takich
jak energia elektryczna czy wodor, to dla
ORLENU cel krytyczny. Dlatego od pew-
nego czasu prowadzimy przygotowania
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i konkretne dziatania, takie jak np. budowa
na naszych stacjach superchargeréw Tesla
oraz otwarcie pierwszych stacji z mozliwo-
$cig zasilania wodorem. Drugim zjawiskiem,
na ktore zwracam szczegolng uwage, jest
robotyzacja - w transporcie objawiajaca sie
poprzez autonomiczne pojazdy. To zjawi-
sko w przysztosci zmieni nie tylko sposéb,
w jaki bedziemy porusza¢ sie po drogach,
lecz takze to, jak bedziemy zaspokajac na-
sze potrzeby w trakcie podrézy. Jak zmieni
sie rynek sprzedazy paliw? Tego jeszcze do
korica nie wiemy, ale konsekwencje beda
duze. Wiasciciele stacji paliw beda musieli
zmierzy¢ sie z tym wyzwaniem i dostosowaé
odpowiednio model biznesowy, aby ten trend
wykorzystac jako szanse dalszego rozwoju,

a nie pas¢ jego ofiara - kontynuuje Andrzej
Koztowski. - Z kolei robotyzacja w pota-
czeniu z wirtualna rzeczywistoscia bedzie
impulsem do rewolucji zmian w zakresie
procesow produkcyjnych; to szansa na opty-
malizacje, przyspieszenie budowy nowych
instalacji oraz poprawe bezpieczenstwa
pracy. Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze
wiele uciazliwych czynnosci serwisowych na
instalacjach bedzie w 100% wykonywanych
przez roboty sterowane przez wykwalifiko-
wanego inzyniera, przy wsparciu wirtual-
nej rzeczywistosci, z dowolnego miejsca
w Polsce. Czesci zamienne potrzebne do
wykonania napraw wyprodukujemy na miej-
scu dzieki technologii druku 4D, z tworzyw
pochodzacych catkowicie z odzysku.

STRATEGIA | PRZEWAGA
KONKURENCYJNA

Czy dobrze rozumiemy i interpretujemy
nowe trendy Gospodarki 4.0?

Czy strategia i oferta beda
odpowiadac potrzebom konsumenta
4.0 w perspektywie 5-10 lat?

Jakie przewagi posiadamy i jaka
nisze chcemy zajac?

Zrédto: opracowanie wiasne.

ORGANIZACJA | KOMPETENCJE

Czy posiadamy niezbedne cyfrowe
kompetencje i narzedzia w organizacji?

Czy jestesmy liderem pod katem
efektywnosci produkeji, dystrybucji,
sprzedazy i komunikacji z klientem?

Czy posiadamy odpowiednia kulture
innowacji sprzyjajaca osiagnieciu sukcesu
w gospodarce 4.0?

Trzy obszary determinujace sukces w Gospodarce 4.0
z perspektywy przedsiebiorstwa produkcyjnego

OTOCZENIE REGULACYJNE

Czy otoczenie regulacyjne na rynkach

macierzystych umozliwia osiggniecie

maksymalnego potencjatu w ramach
Gospodarki 4.0?

Czy mamy mozliwo$¢ i wiemy jak
wspéttworzy¢ ekosystem Gospodarki 4.0
na rynkach macierzystych?

Rysunek 30. Trzy obszary determinujgce sukces w gospodarce 4.0 z perspektywy przedsiebiorstwa
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energii pierwotnej jest zerowy. Nic wiec
dziwnego, ze firma Google stawia swoje
serwerownie tam, gdzie mozna je zasila¢
bezposrednio ze Zrédet odnawialnych.

Z drugiej strony postep technologiczny
stale obniza koszty wytworzenia i maga-
zynowania energii odnawialnej. Cyfryza-
cja wytwarzania i dystrybucji energii daje
mozliwo$¢ produkowania jej w gospodar-
stwach domowych na mata skale. W powig-
zaniu z rozwojem baterii do samochodéw
elektrycznych, ktdre stuzg jako magazyny
energii, gospodarstwo domowe wyposazo-
ne w panele stoneczne lub turbiny wiatrowe
obecnie moze oddawac do sieci nadwyzke
energii. Internet Rzeczy wraz z odpowiednimi
algorytmami daje mozliwo$¢ taczenia farm
wiatrowych i stonecznych w inteligentne
systemy energetyczne, tgczace odbiorcow
z producentami. To sprzezenie zwrotne -
pomiedzy popytem i podazg — napedza
zmiany w sektorze energii.

Z perspektywy koncernu paliwowo-ener-
getycznego odnawialne Zrédta energii (0ZE)
przede wszystkim umozliwiajg zmniejszenia
kosztéw operacyjnych zwigzanych z pro-
dukcja energii elektrycznej. Aby rozpoznaé
mozliwosci 0ZE, PKN ORLEN rozpoczat in-
stalacje pionowych turbin wiatrowych na
stacjach paliw. Inng zrealizowana inicjatywa
jestinstalacja ogniw fotowoltaicznych, ktére
pozwalaja zmniejszy¢ zuzycie energii z sie-
ci. Ponadto OZE w potaczeniu z technologia
magazynowania energii moze w przysztosci
postuzyé do produkciji wodoru - paliwa, ktére
zasili np. pojazdy na ogniwa paliwowe. Dla-
tego na OZE w PKN ORLEN patrzy sie kom-
pleksowo - zaréwno od strony zmniejszenia
kosztow produkcyjnych i operacyjnych, jak
i oferty nowych paliw — méwi Marcin Wasi-
lewski, dyrektor wykonawczy ds. energetyki
w PKN ORLEN.

bilnosci moga wystarczy¢ wirtualne
elektrownie niemajace fizycznych
aktywow produkcyjnych?’.

2 W energetyce do obstugi elektromo-

Od stacji paliw zarzadzajgcej lokalng
siecig energetyczng juz tylko krok do ,ube-
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ryzacji energetyki prosumenckiej’, ktéra
moze stac sie powaznym konkurentem dla
energetyki tradycyjnej; jest bezpieczniej-
sza, bo rozproszona, i tansza, bo zamorty-
zowana. W przysztosci dla wielu wspéinot
mieszkaniowych inwestycja w urzgdzenia
do produkcji energii elektrycznej na wtasne
potrzeby moze okazac sie istotnym zrodtem
oszczednosci. Koncepcje stacji paliw jako
osrodka bilansujgcego fizyczny przeptyw
energii w lokalnej sieci energetycznej moz-
narozszerzy¢ na myslenie o catym modelu
wirtualnej elektrowni.

Dzi$ energetyka kojarzy sie z potez-
nymi blokami wytwérczymi. Juz w nie-
dalekiej przysztosci moze upowszechnic¢
sie alternatywny model funkcjonowania
na rynku -wirtualnych elektrowni. Firmy
bedg odchodzi¢ od posiadania jednostek
wytwarczych na rzecz wypozyczania ich.
Rozwinie to rynek agregatoréw, ktére
beda skupia¢ wiele matych i prywatnych
instalacji (gtéwnie OZE) i zarzgdza¢ nimi
jak jedng duzg wirtualng elektrownia.
Wirtualne elektrownie beda zniechecaty
potencjalnych inwestoréw do finansowa-
nia tradycyjnych blokéw energetycznych.
Kapitatochtonny biznes energetyczny
wymaga stabilnego, wysokiego wyko-
rzystania mocy produkcyjnych, by przy-
niesc¢ zyski, a w tej sytuacji elastyczni
producenci - w odpowiedzi na kazdy
skok zapotrzebowania na rynku gotowi
dostarczy¢ energie po zerowym koszcie
krancowym - bedg bardzo trudnym kon-
kurentem. Kazde urzadzenie gospodarki
4.0, ktore wysle do wirtualnej elektrowni
sygnat o zwiekszeniu zapotrzebowania na
energie, bedzie automatycznie obstuzone
w najefektywniejszy sposdb i najtaiszym
dostepnym Zrodtem.

Z perspektywy koncernu operujacego
najnowoczesniejszymi aktywami energe-
tycznymi w kraju PKN ORLEN ocenia, ze
w nieodlegtej perspektywie — obok cen-
tralnego wytwarzania i obrotu energig
elektryczna - zarzadzanie rozproszonym
segmentem prosumenckim bedzie sta-
nowic atrakcyjny segment dziatalnosci
firm energetycznych.

7 Sioshansi, Innovation and Disruption at the Grid’s Edge, Elsevier Science 2017.
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Stacja paliw moze staé sie centrum
bilansowania lokalnej sieci ener-
getycznej, w ktorej za wytwarzanie

energii odpowiadaja takze dotychczaso-
wi konsumenci.

Zorganizowanie rozproszonego systemu
wytwarzania energii musi jednak uwzgled-
nia¢ fakt, ze wytwarzanie pradu z wielu odna-
wialnych Zrédet energii zalezy od warunkdw
pogodowych. To istotna réznica w stosunku
do systemu opartego na elektrowniach kon-
wencjonalnych, ktérych produkcja jest bardzo
stabilna, ale jednoczesnie ma mate mozliwosci
zwiekszenia lub zmniejszenia mocy w krotkim
czasie, przez co ma ograniczong kompatybil-
nos¢ z OZE. Aby pokona¢ to wyzwanie i za-
gwarantowac niezbedna stabilnos$¢ dostaw,
mozna zwiekszy¢ elastycznosé rynku po stro-
nie podazy, np. poprzez elektrownie opalane
gazem ziemnym (CCGT), ktdre w krétszym
czasie moga regulowac ilo$¢ wytwarzanego
pradu, badZ umiescic¢ w systemie wytworczym
magazyny energii. Aby zarzadzac bilansowa-
niem po stronie klienta - zuzyciem energii,
dziataniem domowych paneli fotowoltaicznych,
tadowaniem auta elektrycznego - przedsie-
biorstwo energetyczne przysztosci wykorzy-
sta opomiarowanie uzytkownikéw i specjalne
aplikacje mobilne. Najlepszy efekt datohy
zintegrowanie wszystkich rozwigzan poprzez
technologie gospodarki 4.0 i utworzenie smart
grid - sieci elektrycznych niskiego i Srednie-
go napiecia, ktdre sg w stanie reagowac na
lokalne przesuniecia w popycie i podazy na
elektrycznosé. Do realizacji tego modelu po-
trzebne beda: wszechobecne opomiarowa-
nia zuzycia energii, zintegrowanie instalacji
fizycznej po stronie popytowej i podazowe;j
przez odpowiednie oprogramowanie oraz
wysokiej jakosci systemu prognostycznego
i btyskawiczna analityka danych.

W miescie stacja paliw stanie sie
4 centrum potrzeb 4.0, a na drogach

szybkiego ruchu bedzie centrum
relaksu 4.0.

Atrakcyjnos¢ miast wynika z gestej siatki
funkcji, jakie oferuja, niestety drugg strong
medalu jest wzrost ruchu - szczegdlnie wi-
doczny w centrach miast. Gospodarka 4.0

ma na to odpowiedZ w postaci autonomizacji
transportu. Pozwoli ona odseparowac cel po-
drozy od miejsca parkowania, w potgczeniu
z catg flotg pojazdéw zoptymalizowac trase
podrozy, a nawet stworzy¢ miejskie systemy
autonomicznych wehikutéw podréznych,
z ktérych korzystac bedg uzytkownicy - na
podobnej zasadzie jak z rowerdw.

Autonomizacja pojazdéw pociggnie za
sobg znaczne konsekwencje, szczegoélnie
w przypadku tankowania w miescie. Zu-
petnie realne jest to, ze samochody bedg
tankowaty badz tadowaty sie samodzielnie,
tj. dojezdzaty do dystrybutora bez kierowcy.

Stacje paliw w obrebie miast bedg mia-
ty sens jako:

zautomatyzowane, pozbawione dodatko-
wych ustug punkty obstugi technicznej,

huby ustugowe i miejsca spotkan z ofer-
tg sklepdw i punktéw gastronomicznych
typu convenience (dzieki wbudowaniu
stacji w inne systemy mobilnosci miej-
skiej, np. sie¢ rowerdw elektrycznych park
and ride, stacje paliw moga przyczyni¢
sie do ograniczenia problemu zattocze-
nia i zapewni¢ dostepnosé centralnych
funkcji miasta dla wiekszej liczby uzyt-
kownikaw),

centralne punkty zarzadzania energig
w sieci tadowania samochodéw, réw-
nowazgce popyt i podaz w ramach in-
frastruktury smart grid.

W swiecie autonomicznych samochoddw
uzytkownicy beda opuszczali samochdd
wtedy, gdy oferta stacji paliw bedzie wy-
starczajgco atrakcyjna. Aby stacja stata sie
centrum obstugi mieszkancow, konieczna
bedzie stata modyfikacja portfela dodatko-
wych ustug - w odpowiedzi na zmieniajgce
sie potrzeby klienta.

- W naszej strategii przygotowujemy
stacje paliw do odgrywania roli centrum
obstugi mieszkancow. Juz dzi$ na nie-
ktorych podmiejskich stacjach w Wielkiej
Brytanii ponad 50% klientéw wpada wy-
facznie na kawe oraz na zakupy, w ogole
nie tankujac paliwa. Na Litwie jest to az
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70%. Z my$la o zmieniajacych sie potrze-
bach naszych klientow wprowadziliSmy
formaty Stop Cafe 2.0 oraz 0!Shop. Ofe-
rujemy produkty i ustugi dostosowane do
osobistych preferencji naszych klientéw.
Innym przyktadem moze byé wspotpraca
z operatorami logistycznymi, dzigki ktorej
klienci ORLENU moga na stacjach odbieraé¢
przesytki - opowiada Krzysztof Lagowski,
dyrektor wykonawczy ds. sprzedazy de-
talicznej PKN ORLEN.

Sposab korzystania przez uzytkownikow ze
stacji przy trasach przelotowych bedzie nieco
inny. W najblizszej przysztosci — nawet przy
radykalnym skréceniu czasu tadowania dzie-
ki wprowadzeniu tadowarek o mocy 350 kW
i wiekszej - tadowanie samochoddw elektrycz-
nych bedzie pochtaniato niecate 10 minut. By
zacheci¢ uzytkownika do wyjscia z samocho-
du, stacja paliw musi zaoferowac cos wiecej.
Na drogach szybkiego ruchu model punktu
kompleksowej obstugi klienta bedzie musiat
zagwarantowac sposob atrakcyjnego spedze-
nia czasu podrdzujacej rodzinie z dzie¢mi, m.in.
zapewni¢ dostep do zdrowego positku, strefy
gier, miejsca cichej pracy czy placu zabaw na
otwartym powietrzu.

- Stworzenie atrakcyjnej oferty, przesy-
tanej w czasie rzeczywistym do kierowcy
i pasazeréw z wykorzystaniem nowocze-
snych form komunikacji, np. wyswietlanej
na przedniej szybie pojazdu lub w formie
reklamy kontekstowej na ekranach syste-
mow mobilnych obstugujacych samochéd,
jak np. Apple CarPlay czy Android Auto,
bedzie konieczne, aby zachecic klienta do
zatrzymania sie na stacjach tranzytowych.
W koncernie patrzymy na rozwoj technologii
cyfryzacji pojazdow autonomicznych row-
niez jako na nowy sposéb dotarcia do klienta
z oferta - zdradza Rafat Pasieka, dyrektor
wykonawczy ds. marketingu PKN ORLEN.

Mie¢ czy korzystac? W gospodarce
5 4.0 klienci ptaca za ustuge mobil-
nosci, a nie za paliwo.

Klienci coraz czesciej nie chcg miec sa-
mochodu na wtasnos$¢ — wolg korzystac
z odpowiedniego modelu i odpowiednie]
ustugi, gdy tego potrzebuja. Leasing, wypo-
zyczalnia samochoddw na dtuzsze okresy,
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wypozyczalnia na godziny czy minuty, ustugi
przewozowe $wiadczone przez samochody
z kierowcg, a w przysztosci przez samocho-
dy autonomiczne - to potrzeby wspétcze-
snych klientow.

Pomystem PKN ORLEN na obstuge klien-
tow o nowych oczekiwaniach jest wspotpraca
z firma Traficar, czotowym operatorem ustug
carsharingu w Polsce. Oznacza ona mozli-
wos$¢ wigczenia sie w nowy model mobil-
nosci w miastach, tj. mohilnosci na zagdanie.

- Carsharing to bardzo perspekty-
wiczna ustuga. Wiemy, ze z cyfryza-
cji i innych technologii gospodarki 4.0
jako pierwsi korzystaja ludzie mtodzi.
Do nich chcemy dotrze¢ z oferta nowo-
czesnych ustug. W zwigzku z postepem
digitalizacji i automatyzacji ok. 10-15%
samochodow sprzedawanych w 2030 r.
beda stanowity pojazdy wspétdzielone.
Chcemy byé przygotowani na ten nowy
trend na rynku. Zaangazowanie w car-
sharing jest dla PKN ORLEN korzyst-
ne juz dzis, poniewaz - jak wskazuja
doswiadczenia operatoréw - pojazdy
w systemie carsharing dzienny przebieg
maja o 7-10% wiekszy niz tradycyjne
samochody - méwi Krzysztof Lagowski,
dyrektor wykonawczy ds. sprzedazy de-
talicznej w PKN ORLEN.

Rozwija sie ,gospodarka na zada-
nie” - zapewnienie szybszej obstugi
i bardziej spersonalizowanej ofer-

ty wiaze sie z wykorzystaniem sensorow
i big data.

Automatyzacja i cyfryzacja przyczyniaja
sie do coraz szybszego trybu zycia. Klienci
chcg jak najlepiej wykorzystaé swdj czas,
nie tracac na mozliwosci wyboru ani na ja-
kosci produktow. Czesc klientdw oczekuje
nawet udziatu w ich tworzeniu. Dla PKN OR-
LEN oznacza to konieczno$¢ wprowadzenia
rozwigzan, ktére do minimum skracajg czas
interakcji w sytuacjach, gdy nie stanowi to
bezposredniej wartosci dla klienta.

Konkurencja o klienta toczy sie nie tylko
wewnatrz branzy paliwowej — coraz wiek-
sza jest tez rywalizacja miedzy branzami.
Uzytkownicy oczekuja, ze bedg miec¢ dostar-



czony taki standard i takg szybko$¢ obstugi,
do ktérych przyzwyczaili sie, korzystajac ze
smartfondw czy dokonujgc zakupdw w inter-
necie. Dlatego podobnie jak w przypadku sieci
restauracji McDonald's, ktdra jako pierwsza
wprowadzita mozliwo$¢ korzystania z auto-
matycznych terminali ptatniczych; réwniez
na stacjach paliw klienci bedg rozliczac sie
przy pomocy takich terminali umieszczo-
nych przy dystrybutorach oraz w pawilonach
handlowych. Dodatkowo terminale te bedg
wyswietlaty spersonalizowane informacje,
ktore pozwolg klientom wybrac z oferty to,
co jest dla nich najkorzystniejsze.

Oferowanie produktéw dopasowanych do
potrzeb klienta bedzie w duzym stopniu zale-
ze¢ od sprawnosci systemu analityki danych,
ktore sg pozyskiwane z inteligentnych czujni-
kéw, a takze z innych zrédet, w tym z mediow
spotecznosciowych. Analizy takie jak biezgce
badanie wzorcéw ,wspoétkupowania” to juz
codzienna praktyka. Stworzenie rekomenda-
cji kolejnego produktu do zaproponowania
klientowi stojgcemu przy kasie jest fatwiejsze
dzieki statystycznej analizie historii zakupow.

- Personalizujemy oferte dla czton-
kow naszego programu lojalnosciowego
Vitay, a nowe techniki big data pozwala-
ja to odpowiednio realizowaé. Najlepsza
dostepna dla nas dZwignia pogtebionej
wiedzy o kliencie jest rozwéj programu
lojalnosciowego w potaczeniu z aplikacja
mobilng - mowi Rafat Pasieka, dyrektor
wykonawczy ds. marketingu PKN ORLEN.

| Obszar II:
Organizacja
1 kompetencje

nowych kompetencji - kompeten-

1 Gospodarka 4.0 wymaga od firm
cji cyfrowych.

Aby je zbudowag, firmy powinny skupic¢
sie na trzech elementach:

opracowaniu strategii cyfryzacji,

przeznaczeniu na ten cel wiekszych za-
sobdéw niz dotychczas,
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zaangazowaniu kierownictwa wyzszego
szczebla w realizacje strategii.

Bez wyraZznego celu transformacji cy-
frowej istnieje duze prawdopodobieristwo,
ze firmy bedg ,rozdrabniaé sie”, angazujac
sie w wiele projektow i wiele kierunkdow
bez uzyskiwania rzeczywistych korzysci.
Nie wystarczy zabezpieczy¢ budzetu na
transformacje cyfrowg i zastanawiac sie,
czy kupi¢ start-up, czy zatozy¢ inkubator.
Takie podejscie przedwczesnie skupia sie
na taktyce osiggania celu, ktory jeszcze
nie zostat okreslony w kategoriach biz-
nesowych.

Transformacja cyfrowa nie powiedzie
sie bez alokacji odpowiednich zasobdw na
rozwoj kompetencji oraz na badania i rozwoj.

- Na tzw. gospodarke 4.0 sktadaja
sie dziesiatki nowych technologii beda-
cych w réznej fazie rozwoju. Wszystkie
one wymagaja solidnych podstaw, czyli
infrastruktury IT, ktéra musi zapewnié
znacznie wyzszg dostepnos¢ i gotowos¢é
na zmiany niz we wczesniejszych fazach
ewolucji gospodarki. Wyzwanie jest tym
wieksze, ze te technologie zmieniaja sie
czesto i w duzej czesci rownie szybko
przemijaja. Istotne znaczenie w $wiado-
mej transformacji cyfrowej odgrywaja
krajowe podmioty, ktére moga i powinny
podejmowac decyzje o strategicznych
kierunkach zmian, bardziej dopasowa-
nych do specyfiki otoczenia, i uczy¢ sie
na doswiadczeniach swiatowych liderdw,
ale aplikowac lokalnie tylko te starannie
dobrane, najlepiej w potaczeniu z wia-
snymi ideami. Integralnym elementem
gospodarki 4.0 jest rowniez wysoki po-
ziom bezpieczenstwa teleinformatyczne-
go, o czym koniecznie nalezy pamietaé
- opowiada Marek Frackiewicz, dyrektor
wykonawczy ds. informatyki PKN ORLEN.

Wreszcie projekt musi mie¢ wsparcie ze
strony kierownictwa wyzszego szczebla,
promowac kulture innowacji w organizacj,
w ktdrej zacheca sie pracownikéw do testo-
wania i uczenia sie, a takze moze wyciggac
nowe doswiadczenia z niepowodzen. Warto
rowniez powota¢ doswiadczonych lideréw
zmian, ktérzy moga prowadzi¢ organiza-
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cje przez caty proces, poniewaz cyfrowa
transformacja wptywa na wszystkie czesci
biznesu i funkcje.

Budowa kompetencji cyfrowych po-
winna by¢ priorytetem dla kazdego

segmentu biznesowego firmy w ra-
mach taiicucha tworzenia wartosci dodanej.

Zarzadzanie taficuchem dostaw

Potrzeba poszerzania zbioru danych
i jego optymalnego wykorzystania jest wy-
razna w analizie wewnetrznej, gdzie wszyst-
kie parametry znajduja sie pod kontrolg
przedsiebiorstwa. Coraz wiekszego znacze-
nia nabiera réwniez wykorzystanie analizy
danych zewnetrznych do optymalizaciji.

- Wyzwanie zwigzane z wykorzystaniem
tradycyjnych paliw polega m.in. na wybra-
niu odpowiedniego kierunku inwestycji, bo
wiele paliw jest réwnolegle obejmowanych
coraz bardziej rygorystycznymi regulacja-
mi. Paliwa morskie objeta regulacja IMO
w zakresie zasiarczenia, silne jest dazenie
do wykorzystania biopaliw, a samochody
z silnikiem diesla znajduja sie pod lupa
regulatora. Czesto optymalna reakcja na
jedno zjawisko w danym obszarze pogarsza
sytuacje w drugim obszarze - méwi Robert
Czekaj, dyrektor wykonawczy ds. zarza-
dzania taicuchem dostaw PKN ORLEN.
- Logiczne powiagzanie odpowiedzi, co
i w jakiej ilosci produkowaé, i wlasciwe
rozdysponowanie wydatkow na inwestycje
wymagaja coraz bardziej zaawansowanej
analityki i prognozowania.

Podobne wyzwania towarzyszg opera-
cyjnej optymalizacji rafinerii.

- Wykorzystanie zaawansowanych
systemow przewidywania jest szansg na
wejscie na kolejny poziom doskonatosci
w zarzadzaniu portfelem produkcyjnym
i faicuchem dostaw - stwierdza Robert
Czekaj. - Mozna szerzej wykorzystywaé
dostepne zrédta wiedzy do zasilenia tra-
dycyjnych modeli optymalizacyjnych lepiej
oszacowanymi parametrami i trafia¢ z pro-
dukcja w potrzeby rynku. Integrowanie
szeregow czasowych liczonych w setkach
tysiecy, a nawet w milionach, jest moz-

liwe dzieki duzym mocom komputerow.
Posiadanie wtasnych analiz i danych jest
kluczowe dla powodzenia dziatalnosci
PKN ORLEN.

Rafineria - innowacje stuza efektyw-
nosci

- Wdrazanie najnowszych rozwiagzan
technicznych jest dla nas podstawowym
sposobem usprawniania proceséw produk-
cyjnych. Wdrazamy m.in. systemy APC (ang.
Advanced Process Control) oraz EMS (ang.
Energy Management System), ktére utatwiaja
realizacje codziennych dziatan optymaliza-
cyjnych, podnoszac tym samym efektywnosé
instalacji produkcyjnych. Bedziemy dazyli
do ich integracji, stworzenia parasola ko-
ordynujacego ich prace - opowiada Jacek
Smyczyriski, dyrektor biura efektywnosci
i optymalizacji produkcji PKN ORLEN. - Obie-
cujace wydaje sie tez zastosowanie wirtual-
nej rzeczywistosci do szkolenia pracowni-
kow, zwtaszcza operatoréw pracujacych na
instalacjach. Sprawna realizacja codziennych
prac utrzymaniowych na instalacjach po-
zwala na uzyskanie istotnych oszczednosci.
Trudno realizowaé éwiczenia praktyczne na
Zywym organizmie, a stworzenie wirtualnych
modeli treningowych pozwala zwielokrotni¢
intensywnos¢ szkolen.

Logistyka: opomiarowanie pozwala na
optymalizacje

Znaczacym zrédtem oszczednosci jest
opomiarowanie i optymalizacja systeméw lo-
gistycznych. Przyktadem moze by¢ oznacze-
nie wagondw kodami RFID (ang. Radio-Fre-
quency Identification; to etykiety stanowigce
uktad elektroniczny bez wtasnego zasilania,
ktory jest uruchamiany w odpowiedzi na
fale radiowg i moze by¢ odczytywany z kil-
ku metréw), ktére pomaga w $ledzeniu ich
ruchu. Za to w transporcie samochodowym
wpiecie czytnikéw do magistrali CAN (ang.
Controller Area Network, tj. informatyczna
magistrala komunikacyjna, za pomoca kt6-
rej mozna odczytywac dane o uzytkowaniu
samochodu) w pojazdach pozwala nie tylko
na zdalne sledzenie predkosci i zuzycia pa-
liwa, lecz takze na uzyskanie informacji np.
o stylujazdy kierowcy oraz przecigzeniach
pojawiajgcych sie na nadwoziu. W perspek-
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tywie moze nastapi¢ petna automatyzacja
logistyki wykorzystujaca platformy cyfrowe
analogiczne do Ubera - po jednej stronie
systemy zgtaszajgce zapotrzebowanie, po
drugiej sg $rodki transportu, ktére moga
przewiez¢ towar.

- Obecnie istotne zmiany dotyczg trans-
portowanego tadunku. Poprzez opomiaro-
wanie systemu przesytowego i wszystkich
jego elementow mozna np. zidentyfikowaé
miejsca powstawania zmian jakosciowych
w transportowanym paliwie, ktdre nastep-
nie wyréwnywane sa w procesie blendingu
- moéwi Rafatl Jedrzejewski, dyrektor wy-
konawczy ds. logistyki PKN ORLEN. - Po-
nadto monitoring przeptywu paliw z wyko-
rzystaniem infrastruktury drogowej, takie
jak inteligentne bramownice autostrad czy
systemy elektronicznych plomb, w pota-
czeniu z zaawansowang analityka danych
przyczynia sie do dalszego uszczelnienia
krajowego rynku paliw.

Kadry

Mimo widocznej reorientacji studentow
ksztatcacych sie na kierunkach informa-
tycznych, technologicznych i technicznych,
zwigzanych z zaawansowang analityka da-
nych, na rynku pracy wciaz zmagamy sie
z niewystarczajaca liczba fachowcéw. W od-
powiedzi na trendy zwigzane z gospodarka
cyfrowg jedna z inicjatyw podjetych przez
PKN ORLEN jest uruchomienie programu
szkoleniowego, ktérego celem jest przygoto-
wanie specjalistow m.in. w zakresie wykorzy-
stywania zaawansowanej analityki danych
w projektach realizowanych w spotkach
GK, uwzgledniajace jednoczesnie specyfike
dziatalno$ci koncernu oraz rozwdj wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci pracownikow.
Firma zdaje sobie sprawe z tego, ze wy-
korzystanie zaawansowanych technologii
w miejscu pracy zwieksza efektywnosé
podejmowanych dziatar oraz przynosi wy-
mierne korzysci dla organizacji.

- Mamy $wiadomos¢ tego, ze wejscie
w gospodarke 4.0 wymaga innych kompe-
tencji niz te, ktére do tej pory stosowalismy
w réznych obszarach funkcjonowania orga-
nizacji, jak np. te potrzebne do funkcjono-
wania zaktadu produkcyjnego. Pozyskanie
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i rozwijanie pracownikow o odpowiednich
kompetencjach wigze sie z koniecznoscia
uwzglednienia innych oczekiwan pracowni-
kow wzgledem motywacji finansowej i poza-
finansowej oraz srodowiska pracy. Systemy
motywacyjne w gospodarce 4.0 powinny
szerzej zachecac do poszukiwania i testo-
wania nowych rozwiazan, co wigze sie nie
tylko z koniecznoscia $ledzenia trendow
rynkowych i wdrazania najlepszych prak-
tyk, lecz takze z podejmowaniem ryzyka.
Ponadto inaczej powinni$my podchodzi¢ do
kwestii zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan
systemowych, standardéw korporacyjnych
czy dzielenia sie najlepszymi praktykami
jako jednym ze sposobéw zarzadzania wie-
dza w organizacji. Dlatego wdrozylismy m.in.
projekt Rynek Szans, czyli platforme utatwia-
jaca zaangazowanie pracownika w projek-
ty multidyscyplinarne, wykraczajace poza
specjalizacje dziatu, w ktérym pracownik
jest zatrudniony. W ten sposéb pracownicy
moga wykorzystywac swoja wiedze, dzie-
li¢ sie doswiadczeniami i poznawa¢ nowe
obszary dziatalno$ci koncernu, rozwijajac
jednoczesnie swoje kompetencje. Jako no-
woczesna organizacja jeste$my nastawieni
na stosowanie nowych technologii (m.in.
takich jak: analityka, pomiar efektywnosci
procesow, big data, technologie mobilne,
grywalizacja) czy wdrazanie nowoczesnych
i elastycznych rozwiazan dostosowanych do
potrzeb biznesu, uwzgledniajacych zarazem
oczekiwania konsumentow i pracownikow
- opowiada Grazyna Baka, dyrektor wyko-
nawczy ds. kadr PKN ORLEN.

Fuzje i przejecia

W Polsce wyczerpuije sie sciezka rozwoju
przez modernizacje — najszybsza i najsku-
teczniejsza, gdy chodzi o przyrost dochodu.
Dla dalszego rozwoju gospodarki konieczne
jest stworzenie prawdziwego filaru inno-
wacyjnego. Innowacje mozemy tworzyc¢
wewnetrznie, ale tez poprzez M&A.

- Niewiele sposrod polskich firm i przy
transakcjach tej skali poznato smak M&A tak
jak PKN ORLEN. Niewielu tez doswiadczyto
tego, jak trudno osiagnac na tym polu suk-
ces. W 2002 r. przejeli$my stacje paliwowe
w Niemczech, stajac sie pionierem ekspansji
polskich firm na Zachdd. Przeznaczona na



to kwota 140 min euro byta wowczas naj-
wiekszg polska inwestycja zagraniczng od
poczatku transformacji ustrojowej. W 2005 .
PKN ORLEN przejat czeski Unipetrol (naj-
wiekszy koncern petrochemiczny w Cze-
chach), a w kolejnym rafinerie w Mozejkach
(najwieksze przedsiebiorstwo na Litwie).
Powodzenie planéw biznesowych zwigza-
nych z transakcja zalezy od wielu czynnikow,
czesto niezaleznych od nas: poczawszy od
koniunktury gospodarczej na $wiecie, a na
réznicach kulturowych skoiczywszy. Chodzi
o to, aby umiejetnie wywazyé zyski i ryzyka
takiej operacji oraz mie¢ odpowiednio do-
$wiadczony zespol, ktory potrafi zarzadzié
zmiang - opowiada Piotr Kearney, dyrektor
biura inwestycji kapitatowych PKN ORLEN.
- Z naszych obserwacji wynika, ze w gospo-
darce 4.0 sporo innowacyjnych pomystow
powstaje w start-upach. Jest to duza zmia-
na; w poprzednich dekadach za innowacje
odpowiadaty centra R&D duzych korporacji.
Teraz lokalny start-up moze zrewolucjonizo-
wac catg branze, tak jak np. estoriski Skype
zmienit reguty gry w telekomunikacji. W kon-
tekscie gospodarki 4.0 dla duzych korporacii
przejecie start-upow stwarza szanse na zdo-
bycie zaréwno nowych kompetencji, jak i na
szybka budowe innowacyjnych filaréw wzro-
stu. Na etapie start-upow potencjat takich
spotek jak Airbnb, Spotify, Zipcar - wartych
obecnie kilka, kilkanascie miliardow dolarow
- nie zostat dostrzezony w centralach duzych
korporacji. Dlatego w PKN ORLEN, w odpo-
wiedzi na trendy zwigzane z gospodarka 4.0,
przypatrujemy sie start-upom, ktére pozwola
zaréwno wzmocni¢ konkurencyjno$¢ seg-
mentow, w ktorych juz sie znajdujemy, jak
i stworzy¢ wartos¢ dla naszych akcjonariu-
szy w zupetnie nowych segmentach - dodaje
Piotr Kearney.

| Obszar III:
Otoczenie
regulacyjne

Przetomowe innowacje
z definicji rodza sie
ponad prawem.

Innowacje i nowe modele biznesowe
zmieniajg rzeczywistosc¢. Wazne jest
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uelastycznienie legislacji, by nadgzaty
za szybkimi zmianami rzeczywistosci -
anawet je wyprzedzaty - tam, gdzie jest
to w interesie konsumenta. Warto sko-
rzysta¢ z doSwiadczen amerykanskich
regulatoréw, ktérzy w matej skali pozwa-
lajg innowatorom na dziatania ponad re-
gulacjami, a nastepnie, gdy skala rosnie,
wykorzystujg tworcow nowych modeli biz-
nesowych w roli partneréw-wspéttwoércow
i konsultantéw tworzonego prawa. Jesli
postanowimy od razu wepchna¢ nowy
model biznesowy w stare tryby regula-
cyjne, poniesiemy porazke; model sie nie
rozwinie, na czym straci¢ moze zaréwno
panstwo, jak i konsument.

Z pewnoscig kluczowe jest uwazne Sle-
dzenie i wdrazanie najlepszych swiatowych
praktyk w zakresie regulacji, tak aby zdoby¢
doswiadczenie w tym, jak tworzyc¢ regulacje
wyprzedzajace, czyli napedzajgce pozadane
zmiany, a wiec jak ksztattowac proaktywna
nowoczesng polityke przemystowa.

do potrzeb gospodarki 4.0 nie za-

wsze beda trywialne - nasuwaja
si¢ zwlaszcza pytania o bezpieczenstwo
i rynek pracy.

2 Konsekwencje dostosowan prawa

Jak pogodzi¢ postep technologiczny
z bezpieczenstwem konsumenta w takich
obszarach jak np. autonomiczne samocho-
dy czy zdalna opieka medyczna, by koricowi
uzytkownicy mogli korzysta¢ z ich dobro-
dziejstw?

Wzgledy bezpieczenstwa

Przestrzen cyfrowa jest narazona na cy-
berataki, a gdy rozposciera sie na wszystkie
rodzaje aktywnosci, zagrozenie staje sie
coraz wieksze. Powszechnie stosowang
praktyka jest to, ze firmy z sektora realnego,
ktére automatyzujg cyfrowo pewne obsza-
ry swojej dziatalno$ci (kontrola instalacji
przed awariami, logistyka), wykorzystuja
do tego firmy zewnetrzne, czesto je kupu-
jac. Bywa, ze dochodzi do przeje¢ firm,
ktdre zostaty zatozone przez konkurencje,
by w odpowiednim czasie nas pograzyc.
Dlatego wazne jest stworzenie instytu-
cji publicznej, ktéra mogtaby dyskretnie
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sprawdzac wiarygodnosc¢ start-upu przed
dokonaniem transakcji.

Rynek pracy

Sednem kazdej rewolucji przemysto-
wej jest wykorzystywanie innowacyjnych
technologii do zastepowania pracy ludz-
kiej tam, gdzie maszyny i urzadzenia sg
szybsze, sprawniejsze, a przede wszystkim
tansze. Do wykonywania pracy potrzebna
jest energia uzytkowa. Rewolucja przemy-
stowa polega na wykorzystaniu kolejnych
pierwotnych zrédet energii i zamianie ich
na prace uzytkowa. Uzyskany trwaty wzrost
wydajnosci pracy jest Zrodtem wzrostu ptac
i dochoddw i poprawy dobrobytu spoteczne-
go. Czwarta rewolucja przemystowa z tego
punktu widzenia nie bedzie wyjatkiem, a w
dtugim horyzoncie przyczyni sie do poprawy
dobrobytu spotecznego.

Poprzednie rewolucje nie skutkowaty
armig bezrobotnych, jednak przejscie do
nowej rzeczywistosci wymagato gtebo-
kich dostosowan na rynku pracy. Pewne
zawody znikaty, ale pojawiaty sie nowe.
Jedne kompetencje tracity na znaczeniu,
a inne zyskiwaty. Za postepem technologii
musiata nadgza¢ powszechna edukacja
przygotowujgca spoteczenstwo do nowych
wyzwan. Tak bedzie i tym razem, bo czwarta
rewolucja przemystowa — podobnie jak po-
przednie rewolucje — wpisuje sie w proces
rozwoju spoteczno-gospodarczego i jest
jego kolejnym, nieuchronnym etapem. To, co
jg rézni od poprzednich, to tempo zmian.
Nie wszystko to, co postep technologiczny
niesie ze soba, jest pozadane i bezpieczne,
jednoczesnie nie kazda zmiana stanowi za-
grozenie dla bezpieczeristwa socjalnego.
0 tym, czy przyczynia sie on do poprawy
dobrobytu, czy tez do destrukeji, decyduja
same spotfeczenstwa - poprzez instytucje
panstwa i regulacje.

Regulacje sprzyjajace innowacjom
w gospodarce 4.0 wymagaja dialo-
gu regulatora z przedsiebiorcami.

Regulator informuje o tym, co zamierza
o0siagnaé. Firma odpowiada: to jest to, co
robimy. | wtedy wspalnie ustalaja, co jest
mozliwe do realizacji. Poméc w tym moze

dostep do danych - zaréwno generowanych,
jak i wykorzystywanych przez platformy
cyfrowe. Jesliregulatorzy dostang do nich
dostep, na ich podstawie ocenig zachowanie
rynku i bedg w stanie podejmowac lepsze
decyzje requlacyjne.

Przedstawiona procedura prowadzi do
bardziej algorytmicznych regulacji, zalez-
nych od danych, co jest dobre i rynkowe. To
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wymaga od firm gotowosci do wspotpracy.
Chodzi o to, by najpierw pozwoli¢ firmom
dziatac, a interweniowac dopiero wtedy, gdy
ich dziatania sg nieodpowiednie (naruszajg
przepisy, interes konsumentéw, bezpieczen-
stwo etc.). Wazne jest to, aby nie zaczynaé
od narzucenia reqgut przez regulatora. Firmy
wchodzg na rynek i dziatajg, a regulatorzy
obserwujg, analizujg i w razie potrzeby do-
stosowuja zasady.
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W dobie szybkich zmian regulatorzy
nie powinni by¢ pasywni i zaktadac, ze
regulacyjne status quo jest dobrym roz-
wigzaniem i ze to firmy powinny sie do-
stosowac. Kluczowe w tym zakresie jest
otwarcie na dialog z przedsiebiorcami,
informowanie o swoich celach i radzenie
sie, jak najlepiej je osiagngc¢. W koncu
chodzi o zaufanie.
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Zakonczenie

Gospodarka 4.0 nie jest opcja rozwoju tra-
dycyjnego przedsiebiorstwa, z ktérej mozna
skorzystaé badz nie. Gospodarka 4.0 to im-
peratyw zmiany, ktdrej kierunek juz znamy:
cyfryzacja, automatyzacja, robotyzacja w celu
poprawy efektywnosci i szybkosci reakcji na
zmieniajace sie potrzeby konsumenta, ktére
trzeba odgadngc. Wszystko, co sie daje zauto-
matyzowac, bedzie zautomatyzowane - dzieki
temu wzrasta niezawodnos$¢ i poprawia sie
jakos¢. Juz dzisiaj badania pokazuja (McKin-
sey), ze polem konkurencyjnych zmagan nie sg
kraje, lecz branze. Firmy, ktére sie cyfryzuja,
oferuja wyzsza jakosé przy nizszych cenach,
przejmuja od konkurencji klientéw, a nastepnie
najlepszych pracownikow, pogtebiajac jeszcze
bardziej swojg przewage. Firmy, ktore tego
nie zrobia, przegraja z tymi, ktorzy weszli
w te procesy na poczatku, nie czekajac na
to, co zrobig inni.

Co sie nie daje zautomatyzowac? Projek-
towanie, kreatywnos$¢, innowacyjnosc. Ko-
rzysci odnosza ci, ktorzy wymyslili biznes
i siedza w centrum sieci wartosci. Ci, ktorzy
okupuja peryferia, dostarczajac materiaty,
czesci zamienne i podzespoly, moga zostaé
i zapewne beda wyeliminowani przez tan-
szych dostawcéw. Dotyczy to zaréwno firm,
jak i catych gospodarek, ktére swoje modele
rozwoju oparty na przewagach zwigzanych
z niskimi kosztami pracy.

Wazna jest rola panstwa, by te centra
sieci wartosci powstawaly i pozostawaty

w kraju. Requlatorzy muszg by¢ aktywni
i dynamicznie dostosowywac regulacje do
nowych potrzeb nowych modeli bizneso-
wych. Rewolucyjne innowacje zmieniajg
to, jak zyjemy. Widzimy to, gdy juz dojrze-
ja. Kiedy sie pojawiaja, zwykle przynosza
rozwigzania wczesniej nieznane, a wiec
niemieszczace sie w obowigzujgcych re-
gulacjach. Jesli postanowimy od razu we-
pchnac je w regulacyjne tryby, skutki beda
w wiekszosci negatywne. Z kolei przyzwo-
lenie na dziatanie ponad prawem podwaza
zasade réwnosci podmiotéw wobec prawa
i autorytet instytucji panstwa. Co zatem
rohi¢? Wzorcow jest wiele: znana zasada
ochrony infant industry przed konkurencja,
dobre praktyki amerykanskich regulatoréw,
by patrzec na interes konsumenta i - jesli nie
widac zagrozenia - pozwoli¢ na skalowanie,
a nastepnie w porozumieniu z biznesem tak
dostosowac regulacje, by byto i bezpiecz-
nie, i korzystnie.

Sukces firmy w realiach gospodarki 4.0
jest tez uzalezniony od przejrzystych regu-
lacji, sprzyjajacych innowacyjnym modelom
biznesowym. Regulacje te powinny powsta-
wac w drodze dialogu z twércami gospodarki
4.0 - przedsiebiorstwami i konsumentami.
Polityka przemystowa musi bacznie sledzié¢
obszary, w ktorych pojawiaja sie innowacje
technologiczne i nowe modele biznesowe, po
to, by zrozumie¢ ich wymagania i implikacje
i wrazie potrzeby dostosowac regulacje. Tyl-
ko takie kompleksowe podejscie do regulacji
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umozliwi osiggniecie sukcesu zaréwno na
ptaszczyznie gospodarczej, jak i spotecznej.

Jednak samo wezesne zainicjowanie
procesu zmian pod presja gospodarki 4.0,
ktore jest warunkiem koniecznym sukcesu,
nie stanowi gwarancji, ze transformacja
firmy zakoniczy sie powodzeniem. W duzej
mierze zalezy to od samego przedsiebior-
stwa: jego strategii, kultury organizacyjnej
i kompetencji, od umiejetnosci czytania
trendow, zwinnej transformacji korporacyj-
nej, dostosowania oferty produktowej do
ciggle zmieniajacych sie potrzeb klientdw.
Niezmiernie istotna jest determinacja ka-
dry kierowniczej, by aktywnie wychodzié
naprzeciw zmianie. W $lad za nig musza
iS¢ odpowiednie decyzje inwestycyjne -
zgodnie z zasadg ,pokaz mi swoj CAPEX,
a powiem ci, jakg masz strategie”.

I'nakoniec to, co najwazniejsze. Nie mozna
wprowadza¢ innowacji i zwigzanych z nimi
modeli biznesowych, jesli nie podejmie sie
ryzyka. Polski przemyst juz zaczat zdawac
sobie sprawe z tego, ze musi sie zmienic, po-
niewaz presja innych graczy — takze tych spoza
branzy - jest ogromna. Jesli nie wprowadzimy
innowacji i zmian, zrobi to ktos inny. Przyktady
Ubera, Airbnb, Spotify czy duzych firm cyfro-
wych jak Google czy Amazon pokazujg, ze bez
przerwy rodza sie nowi gracze, ktorzy nie sa
niesmiali oraz maja olbrzymi potencjat, by
przekué przemyst na cyfrowa przyszlosé.
Zadbajmy o to, by do nich dotaczy¢.
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| Gospodarka 4.0

Spis 1lustracji

Gospodarka 4.0 integruje systemy cyberfizyczne w jeden ,internet $wiata”

Uberyzacja jest efektem dalszego rozwoju gospodarki wspétdzielenia sie

Skraca sie dystans pomiedzy kolejnymi rewolucjami przemystowymi

Kazda rewolucja przemystowa wymaga zmian w trzech obszarach gospodarki: energety-
ce, transporcie, komunikacji

Czestos$¢ wystepowania najwazniejszych komponentéw czwartej rewolucji przemysto-
wej w 51 przebadanych publikacji

Zroznicowane efekty gospodarki 4.0

Szanse i zagrozenia zwigzane z gospodarka 4.0 dla Polski i polskich przedsiebiorstw
Do 2025 1. do swiatowej klasy konsumentéw dotgczy ponad 3 mld oséb — wiekszosé

z nich bedzie zamieszkiwaé¢ duze miasta w krajach rozwijajgcych sie

Konsumenci oczekujg wiekszej personalizacji cyfrowych kanaléw handlowych
Personalizacja oferty polega na koncentracji na potrzebach konsumentéw, a nie seg-
mentacji klientéw

Sklepy e-commerce, aby dostosowac oferte, korzystajg z szerokiego zakresu danych do-
tyczacych klientow

Globalne spoleczenstwo starzeje sie

Prognozy demograficzne: roénie liczebnos$¢ grupy 60+ i jej udzial w catosci populacji w Polsce
Coraz bardziej starzejgce sie spoleczenstwo dysponuje coraz wiekszym dochodem
Seniorzy czujg sie mlodsi, niz wskazuje to ich metryka

Millenialsi majg nieco inng hierarchie potrzeb i priorytetéw niz poprzednie pokolenia
Zaspokojenie potrzeb millenialséw wymaga elastycznosci i nowych modeli bizneso-
wych. Millenialsi mniej chetnie podejmujg dlugoterminowe zobowigzania, jednoczesnie
chcg konsumowac bardziej ,$wiadomie”

Liczba ludnosci na $wiecie rosnie, a najszybszy przyrost widoczny jest w miastach

Z perspektywy producenta gospodarka 4.0 umozliwia hiperpersonalizacje oferty dla
klienta oraz uzyskanie premii efektywnosci

O niespotykanej do tej pory cyfryzacji $wiata $wiadczy skala zdarzen w internecie

w ciggu 60 sekund

Obszary funkcjonowania inteligentnego miasta

Automatyzacja i robotyzacja pracy zagrazajg najmniej wykwalifikowanym

Gospodarka 4.0 z perspektywy tancucha produkcji: od zautomatyzowanych stanowisk
do pelnej integracji miedzy stanowiskami

Oczekiwania pokolenia Y wobec miejsca pracy sg wyzwaniem dla pracodawcéw
Wedlug Morgan Stanley w 2030 r. ponad 15% pojazdéw na drogach bedg stanowic¢ auta
wspoldzielone

Wplyw rewolucji 4.0 na motoryzacje

Przychody i wartosci transakcji przeprowadzonych przez platformy wspoélpracy gospo-
darczej w Europie

Silne wsparcie polityki gospodarczej umozliwilo rozwoj rynku samochodéw elektrycz-
nych w Norwegii

Wdrozenie elektromobilnosci w Niemczech — uzytkownik w centrum, technologie go-
spodarki 4.0 kluczowe dla odniesienia sukcesu

Trzy obszary determinujgce sukces w gospodarce 4.0 z perspektywy przedsiebiorstwa
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